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Gunubirlik Masukiye Cam Teras
Ormanya Hobbit Evleri Turu

Tam turlarimiz da kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukga fiyatlar artis gosterebilir.

Kalkis Yerleri:

06:30 - istanbul - Incirli Metrob{i Durag Dilek Pastahanesi Onti
06:50 - istanbul - Mecidiyekéy Meydan 1ETT Duraklari

07:20 - istanbul - Kadikéy Evlendirme Dairesi Otoparki Onii
07:30 - istanbul - Bostanci Képrusu Alti (Ankara istikameti)
07:40 - istanbul - Kartal Képriisii (Ankara Yon()

07:50 - istanbul - Pendik Képriisi Alti (Ankara istikameti)
08:00 - istanbul - Cayirova McDonald's Oni

08:10 - istanbul - Gebze Center Oni

08:50 - istanbul - izmit Halkevi Duragi

Gezilecek Yerler:
PROGRAM



1 Gun: Gunubirlik Masukiye Sapanca Ormanya Hobbit Evleri Cam Teras
Ters Ev

Siz de?erli Turlasana misafirlerini belirtilen kalk?? noktalar?ndan belirlenen saatlerde alarak Gunibirlik Ma?ukiye, Sapanca ve
Ormanya Hobbit Evleri Cam Teras, Ters Ev Program?m?z? gercekle?tirmek Uzere turumuza ba?lamaktay?z. Turumuzun ilk
dura?? olarak serpme kahvalt? alaca??m?z mekan?m?za gidiyoruz. Kahvalt?m?z? afiyetle tamamlad?ktan sonra tur
arac?m?zda toplan?p Ma?ukiye bolgesine do?ru gidiyoruz.

Ma?ukiye'ye ula?t???m?zda rehberimizin verece?i serbest zaman igerisinde misafirlerimiz isterlerse ?elale, yapay nehir
kenar?nda cay, turk kahvelerini icerek zaman gegcirebilir, isterlerse de do?an?n guzelli?i icersinde yuruyu? yapabilirler.

Bu muhte?em gorsel ?6lenin icinde, bdlgeye has odundan yap?lm?? yap?lar?n ve ormanl?k alanlar?n icerisinde, harika gicek
kokular? e?li?inde yapaca??n?z yurlyu?lerle daha zinde olacaks?n?z. Rehberimizin de bilgilendirmesi ve ydnlendirmesi ile bu
bdlgede isteyen misafirlerimiz, Ma?ukiye'de Do?a Yurlyu?u, ATV/UTV Safari ile turu (ekstra) , Zipline aktivitesi (ekstra) gibi
etkinliklere kat?labilirler. Program?m?zdaki gezi noktalar?m?z boyunca bol ye?ilin icerisinde ormanl?k alanlarda, kay?n
a?aclar?n?n ve nice bitki turleri aras?ndaki patika yollarda keyifli yolculuklar ya?ayaca??z. ATV/UTV turlar?m?zda bdlgenin
Patika yollar?nda, dere yanlar?nda, ormanl?k alanda yani ATV turu araglar?n?n gergek kullan?m alanlar?nda Samanl?
Da??'n?n ho? manzaralar? e?li?inde ke?if gezimizi gergekle?tirece?iz. ATV turunun ortas?nda Ma?ukiye'den daha yuksek bir
rak?mda bulunan sapanca manzaral? dinlenme bdlgemizde k?sa bir mola verece?iz, burada ¢ay kahve igebilir ve bolca guzel
foto?raf ¢gekebilirsiniz.

Ma?ukiye gezimizin ard?ndan Ayr? Gezegen Cam Teras'a (giri? Ucreti ekstra) do?ru gitmek Uzere belirlenen serbest sirenin
sonunda arac?m?zda bulu?uyoruz. Ayr? Gezegen Cam Teras gezi noktam?z, Marmara Bolgesinde yer alan ilk ve ayn?
zamanda tek olan cam terast?r. Cam terasta bir yandan Sapanca Gollini izlerken bir yandan da ayaklar?n?z alt? boyunca
uzanan e?siz da? manzaralar?na ?ahit olacaks?n?z. Cam seyir teras? ortalama olarak 460 m2'lik bir alan icerisinde
bulunmaktad?r ve tam 100 m2 alan? bulunan 185 metre yukseklikteki bir seyir teras?d?r. Burada gegirece?imiz vakit
sonras?nda hemen Sapanca Golu'nin yan? ba??nda bulunan 6?le yeme?i mekan?m?za gidiyoruz. Burada sizi kar??layacak
olan manzara bir taraf?nda Ma?ukiye, bir taraf?nda ise Samanl? S?ra Da?lar? ve e?siz orman goriintiisl, temiz hava ile birlikte
67?le yeme?i molam?z? yapaca??z. Yemek molam?z?n devam?nda son gezi noktam?z olan Ormanya Do?al tabiat park?na
girmek Uzere yola ¢?k?yoruz.

Gezimiz igerisinde bulunan Ormanya Do?al Ya?am Park? alan?, Hayvanlar?n kendi do?as?nda ya?abilece?i ve nesillerini
surdirebilece?i Vah?i Ya?am Alan? bulunduran, ?nsanlar?n rahatl?kla Yrtyd? alan? kullanabilece?i 3 farkl? yolu bulunan ve
de kolayca kiralayabilece?iniz Bisiklet Parkurlar? olan ayn? zamanda otopark alanlar?nda Karavan ve Cad?r Kamp Alan?
bulunan, Do?a Okulu ve Kocaeli belediyesi taraf?ndan di?unulmi? Yaban Hayat? Kurtarma Merkezleri olmak Uzere 6 ana
bolgeden olu?maktad?r. Bu bélge icerisinde dileyen misafirlerimiz k?sa ve uzun yiriyu? parkurlar?nda cevrenin gizelliklerini
ke?federek turuna devam edebilir, dileyen misafirlerimiz 53 farkl? tirden 467 hayvan? icinde bar?nd?rd??? (cretsiz
gezebilece?iniz hayvanat bahcesi alan?na gidebilir. Hayvanat bahcesi alan?nda ayn? zamanda oturup ¢ay kahve i¢ebilece?iniz
bir kafe de mevcuttur. Ala geyikler, ceylanlar, karacalar gibi bircok tir Ormanya Do?al tabiat park? gezinizdeki yuruyu?
rotan?zda, hayvanlar?n do?al ya?am alanlar?nda gézlemleyebilirsiniz. Buradaki serbest zaman?m?z da tamamland?ktan
sonras?nda gezimizi sonland?rarak araclar?m?zda toplan?yoruz ve ?stanbul'a do?ru geri ddnii? yolcu?umuza ba?I?yoruz.

Kahvalt? : Serpme kahvalt? fiyata dahil olarak Sapanca Goéllu kenar?nda Su-Kay Park Restaurant'ta al?nacakt?r.
O?le Yeme?i : Sapanca Golii Sukay Park Restaurant'ta al?nacakt?r. (Ekstra)

Not: Pazartesi gunleri Ormanya Tabiat Park? kapal?d?r. Rehberimiz ?artlara uygun ?ekilde alternatif program uygulamaktad?r



NOT: Yol yogunlugu, trafik, sis ve hava sartlarina bagh olarak varis saatimiz planlanandan geg

olabilir. O sebele donuis bileti ve ucak bileti gibi planlarinizi bir sonraki giune goére yapmanizi
oneriyoruz.

DIGER BILGILER

Dahil Hizmetler

Gidis -Do6nUs Ulasim
Rehberlik Hizmeti
Milli Park Giris Ucreti
Arac ici Su ikrami
Seyahat Sigortasi
Serpme Kahvalti

Haric Hizmetler

Kisisel Harcamalar
Ogle Yemegi 350-400%
ATV Tek Kisilik 600%

UTV 2 Kisilik1000%
Zipline-Tirmanma Duvari-Dev Salincak 150%
Ters Ev 150%

Cam Teras Yetiskin : 1004 Ogrenci : 754

Diger Bilgiler

Paket Tur S6zlesmesi

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

ODEMELER

Kayit aninda rezervasyon bedelinin 0 Odenmesi gerekmektedir.Olasi bakiyeli rezervasyonlarda asagidaki tablo
sartlari gecerlidir.Anilan sureler icinde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal
edilir. Bu durumda Turlasana.com toplam Konaklama bedelinin 5’ i cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

{payment_list}

Otelde 6deme seceneklerinde misafir kalan bakiyesini yurt ici turlarda otobuse binisi itibariyle, otel
rezervasyonlarinda ise otele giris esnasinda kalan tutarin tamamini nakit veya havale ile 6deyecegini kabul ve
beyan eder. Aksi halde misafirin almis oldugu hizmetin yerine getiriimemesi hakki saklidir.

MADDE-1 KONU



isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI VEYA SAGLAYICI' ya ait internet sitesinden elektronik ortamda veya cagri
merkezi Gzerinden yaptigi rezervasyon islemlerinde asagida nitelikleri belirtilen Grinidn/hizmetin satisi ve teslimi ile
ilgili olarak Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hukamleri
geregince taraflarin hak ve yikimlUliklerinin saptanmasidir.

ALICI, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu {riiniin temel
nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati, 6deme sekli, vs. satisa konu Urtin/hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve
cayma hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilacagdi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar
vs. konusunda acik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan 6n
bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda ve/veya telefon ya da elektronik posta ile teyit ettigini ve
sonrasinda rezervasyonu ve s0zlesmeyi onayladigini is bu s6zlesme hikiimlerince kabul ve beyan eder.

SATICI VEYA SAGLAYICI BILGILERI Unvani: TURLASANA TURIZM OTEL VE ORGANIZASYON TiCARET LIMITED
SIRKETI (S6zlesmede Turlasana.com olarak adlandiriimistir.) Adresi ve resmi iletisim bilgileri antet kisminda acikca
belirtilmistir.

MADDE-2 GENEL HUKUMLER

2.1 ALICI, s6zlesme konusu Uridnidn, hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile fiyata iliskin tim 6n bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda ve ¢agri merkezi sisteminde gerekli teyidi verdigini beyan eder.
Rezervasyon bedelinin tamami kayit aninda 6denir. Bedelin tamaminin 6denmemesi halinde rezervasyon yapiimaz.

Ancak herhangi bir nedenle eksik bakiyesi olmasina ragmen rezervasyon yapilmasi durumunda Tuketici kayit
tarihinden itibaren tim rezervasyon bedelinden sorumludur. Rezervasyon bedelinin eksik 6denmesi durumunda

Turlasana.com rezervasyonu iptal ederek, iptal nedeniyle olusan tim zararlar Tuketici'den talep eder. TUketici bu

durumu bilerek satin alma islemini yapmistir.

2.2 SATICI VEYA SAGLAYICI, sdzlesme konusu hizmetin ayipl olmasi nedeniyle sorumludur.

2.3 Sozlesme konusu hizmetin, ALICI’dan baska bir kisi tarafindan kullaniilmasi durumunda, s6z konusu kisinin ifayi
kabul etmemesinden SATICI VEYA SAGLAYICI sorumlu degildir.

2.4 Sézlesme konusu hizmetin ifasi icin isbu sdzlesmenin imzali niishasinin SATICI VEYA SAGLAYICI' ya ulastiriimis
olmasi ve bedelinin tercih edilen 6deme sekli ile édenmis olmasi gerekmektedir. SATICI ve/veya SAGLAYICI'nin ilgili
yonetmelik ve isbu sézlesmeye uygun olarak s6zlesmeyi géndermesine ragmen imzalayip geri gdondermeyen ALICI,
s6zlesmeyi imzalayip gondermedigi gerekgesi ile s6zlesmenin kendini baglamadigi savunmasinda bulunamaz, tim
sorumluluk kendisinde olup, sézlesme bedelini eksiksiz 6demekle yiikiimlidir. SATICI/SAGLAYICI tarafindan ALICI
tarafindan bildirilen mail adresine s6zlesmenin génderilmis olmasi yeterli olup, ALICI s6zlesmenin kendisine
gonderilmedigi, s6zlesmeyi okumadigi iddiasinda bulunamaz.

2.5 Hizmetin ifasindan sonra ALICI ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini SATICI VEYA SAGLAYICI ya édememesi
halinde, ALICI dogan zararlardan sorumludur.

2.6 Yurt Disi Turlarda belirtilen tutarlar belirtilen doviz cinsi Gzerinden alinacak Ucretlerdir. ALICI rezervasyonun
6demesini tur fiyatinin belirlenen déviz cinsi Gzerinden yapmaktadir. Belirtilen déviz cinsi disinda bir para birimi ile
yapmak isterse SATICI'nin belirlemis oldugu sistem kuru Gzerinden cevrilerek 6deme yapabilmektedir. Bakiyeli
rezervasyonlarda kalan 6demeler, turun belirtilen para biriminden farkli bir para birimi ile yapilmak istenmesi
halinde 6deme yapilacak gunin SATICI tarafindan belirlenen glincel sistem kuru Uzerinden 6deme yapilmasi
gerekmektedir. On 6demeli yurt disi turlarinda kur sabitleme yoktur,. Kalan édemeler, farkli bir para birimi ile
yapilmasi halinde 6édeme yapilacak ginin glincel sistem kuru tarafindan yapilmasi zorunludur.

MADDE-3 CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK HiZMETLER

Turlasana.com hizmet saglayici ile ALICI arasinda araci konumdadir. HIZMET SAGLAYICI Tur operatorii tarafindan
satisi yapilan hizmetin niteligi geregi isbu s6zlesme kapsaminda yapilan mesafeli satislarda Yonetmelik geregi
ALICI'nin cayma hakkir bulunmamaktadir. Tium bedel ALICI'dan tahsil edilir. ALICI bunu kabul ederek hizmeti satin
almistir. Erken rezervasyon, 6zel dénem (yilbasi, sdmestre, bayram vb.) ve promosyonlu dénemlerde satin alinan



konaklama islemi de iptal edilemez. Ancak ALICI Erken rezervasyon donemi ve Yaz firsatlarn kapsaminda yurtici ve
Kibris konaklamasi ile birlikte uygun olan Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi satin almis ise 10. Maddede
belirtilen sartlar dahilinde islem yapilabilir. ALICI bunu bilerek ve kabul ederek hizmeti satin almistir. “iptal
edilemez” ibaresi belirtilen fiyatlarla alinan rezervasyonlarda Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi misafire
sunulamaz. Bu ifadenin bulundugu rezervasyonlarda rezervasyon iptali, degisikligi ve Ucret iadesi yapilamaz.
Konaklama disinda ayrica ulasim(ucak, otobUs, transfer v.b) satin alindidi taktirde ulasim bedellerinin iadesi yoktur.

MADDE-4 BiLGILENDIiRME

Yonetmeligin 6. Maddesi geregi ALICI ilgili internet sitesi ve Call Center Uizerinden gercgeklestirdigi rezervasyonlarda

satin alim asamasinda sectigi hizmete iliskin tarih, fiyat, Grlin, konsept vb. tim bilgileri iceren bilgilendirme formunu

satis isleminin akabinde kontrol etmekle ve dijital olarak onaylamakla yikimltdar. ilgili kontrollerin yapilmamasi ve
dijital onayin verilmemesinde SATICI sorumlu degildir. Onaylarin elektronik ortamda kayitlar tutulmaktadir.

MADDE-5 iPTAL- VAZGECME- DEGIiSIKLIKLER

SATICI VEYA SAGLAYICI, gerekli tiim &zeni géstermis olmasina ragmen hizmetin baslamasina veya devamina engel
teskil eden micbir sebepler veya hizmet saglayicilarindan, konaklanacak otellerden veya Uclinci kisilerden kaynakh
durumlarda s6zlesmeyi iptal edebilir. Bu durumun ALICl'ya en kisa strede bildirmesi gerekir. Bu durumda ALICI'nin
tazminat hakki yoktur. Bu durumlarda, SATICI VEYA SAGLAYICI hizmeti satin aldi§i veya aracilik ettidi kisi ya da
kurulustan alabildigi bedeli ALICI’'ya iade etmekle ylikUmludir. Alamadigi bedelin iadesinden sorumlu tutulamaz.

5-1- ALICI, her tirlG rezervasyon iptal, degisiklik ve kisi ekleme cikarma taleplerini yazili olarak bildirmek ile
yukumludar.

5-2- Seyahat acentesi gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi veya mucbir sebeplerden 6tlrl geziyi
hareket tarihinden 3 gin énce iptal edebilir, bu durumda tlketicinin tazminat hakki yoktur.

5-3- Tuketicinin gezinin baslamasina 30 glin kalaya kadar iptal-degisiklik talep etmesi durumunda paket tur
yonetmeligi uyarinca Ucretinin tamami iade edilir.

5-4 Tuketici, yurt ici rezervasyonunu micbir sebep halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 29-
15 gln once iptal-degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin Ounu;15-7 glin 6nce iptal-degisiklik talep etmesi
halinde gezi bedelinin %'50sini; 7 ginden az bir stre kala ise tamamini Turlasana.com 6édemeyi kabul ve taahh(t
eder. Hizmetin baslangicina 7 guin ve daha kisa bir siire kala satin alim islemi gergeklestirilen rezervasyonlarda
herhangi bir iptal, iade ve degisiklik hakkl bulunmamaktadir.

5-5 Tuketici, yurt disi rezervasyonunu mucbir sebep halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 29-
15 gilin 6nce iptal-degisiklik talep etmesi halinde gezi bedelinin P'ini;15 glinden az bir slire kala ise tamamini
Turlasana.com 6demeyi kabul eder ve taahhit eder. Hizmetin baslangicina 7 giin ve daha kisa bir stre kala satin
alim islemi gerceklestirilen rezervasyonlarda herhangi bir iptal, iade ve degisiklik hakki bulunmamaktadir.

5-6 Yurt disi turlarinda vize reddi veya vizenin yetismemesi durumundan Turlasana.com sorumlu degildir. Bu gibi
durumlarda turun iptali halinde 5-5'te yer alan iptal sartlari gecerlidir. Yetismeyen veya red veirlen vize Ucretinin
iadesi mimkin degildir.

5-7 Tuketici, indirimli satis ddneminde satin almis oldugu ve iptal glivence paketi alinmamis Erken Rezervasyon
indirimli Uriiniinii herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse iptal sartlari dikkate alinir. iptal sartlar disinda kalan
gezi bedelinin tamamini Turlasana.com édemeyi kabul eder ve taahhut eder.

5-8 Tlketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon Urininde herhangi bir sebeple
tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte gecerli olan liste fiyatlan Gzerinden indirimsiz
rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

5-9 Tlketici; satin almis oldugu Grlnin tarihinde degisiklik talep etmesi halinde, degisiklik isleminin yapildigi
tarihteki glncel fiyatlar Gzerinden degisiklik yapilacaktir. TUketici, talep edilen giincel tarih ile eski tarih arasinda
fiyat farki olusmasi durumunda aradaki farki 6deyecegdini kabul eder.



5-10 Satin alinan hizmetin herhangi bir sebeple iptali durumunda misafir ddemis oldugu Ucreti aciga alabilir.
Odenen licret misafirin adina Hakki Sakli olarak tutulmaktadir. Misafirin aciga alinan bakiyeyi istedigi farkl bir
zamanda ve farkl bir turda kullanabilir. Rezervasyonun ve bakiyenin a¢iga alinmasi islemlerinde édenen tutar

Uzerinden islem yapilir. Misafir, bakiyesini kullanmak istedigi tarihte alacagi hizmet tutarindan sakl tutulan bakiyesi
duslldukten sonra eger ki fiyat farki mevcut ise fiyat farkini 6demeyi kabul eder. Daha disUlk tutarda bir
rezervasyon yapmak istedigi takdirde ise rezervasyondan sonra fazla kalan bakiye misafir adina sakli tutulmaya
devam eder.

5-11 Tiketicinin baslangicini kagirdigi geziye, sonradan istirak edecedini yazil olarak bildirmemesi durumunda,
Seyahat acentesi, tiketici adina yapilmis tim rezervasyonlar 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi
iptallerde tlketiciye herhangi bir Gcret iadesi yapiimaz.

5-12 Micbir sebepler: Olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, savas, savas ihtimali, 6ngorilemez teknik
hususlar gezinin baslamasina veya devamina engel teskil ediyorsa, taraflarca mucbir sebep olarak kabul edilir.
Yolcunun veya birinci derece akrabalarinin élimlerinin Devlet makamlarinca belgelendirilmesi de micbir sebeptir.

5-13 Seyahat acentesi, gerekli gérdigu durumlarda ilan ettigi veya kayit aldigi turlar gezi baslangicindan 3 glin
Oncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni siire icinde, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim
araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret

siralarini degistirebilir. TUketici, bu degisiklik ve iptalleri kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip 6dedigi
Ucretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda tlketicinin tazminat hakki dogmaz.

5-14 Tuketici yapmis oldugu rezervasyonlarda iptal veya dedisiklik talep etmesi durumunda 6dedigi para birimi ve
tutan dikkate alinacaktir. TUketici degisiklik taleplerinde islemin yapildigi glin olusacak fiyat farki ve kur farkini
kabul eder. iptal ve iade isleminde ise tiiketiciye rezervasyonu yaptigi para birimi tiriinde ve édedigi tutar kadar
iade yapilir. TUketici, 6dedigi para birimi disinda farkli bir para birimi ile kiyas yaparak iade talep etme hakki yoktur.

5-15 iade islemlerinde iade edilecek tutar tiiketicinin 6demis oldugu 6deme tiriine gére 7-14 is giini icerisinde iade
edilir. Tuketici, 6demis oldugu 6deme tiri disinda farkh bir sekilde iade talep edemez. Kredi kartlari ile yapilan
taksitli 6demelerde banklarin taksitli iadelerinden Turlasana.com sorumlu degildir.

MADDE-6 KARSILIKLI HAK VEYUKUMLULUKLER
6.1 SATICI VEYA SAGLAYICI olasi iptal bildirimlerini, ALICI' ya en kisa sirede yazili olarak bildirmekle yikimladiir.

6.2 SATICI VEYA SAGLAYICI ile ALICI arasinda kayit esnasinda akit olunan isbu sézlesme hiikiimleri ALICI tarafindan
okunmus ve kendisi ile birlikte ayni hizmeti alan diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda kayitlarinin yapiimasini
talep ve kabul ederek onaylanmistir. ALICI /ALICILAR s6zlesme bedelinin 6denmesinden muistereken ve muteselsilen

sorumludurlar. ALICI bu s6zlesmeye, Voucher’'da belirtilen katilimcilar adina da taraf oldugunu, onlari temsil ve
ilzam ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan 6n bilgilendirme iceriklerinden katilimciya bilgi
vermekle yikimli ve sorumlu oldugunu bilerek s6zlesmeyi onaylamistir. Bilgi verme yukimlGligini yerine
getirmeyen ALICI bundan kaynaklanan tim zararlardan sorumludur. Bu dogrultuda ALICl'ya verilen bilgilendirme
katilimciya verilmis sayilr.

6.3 ALICI' nin satin almis oldugu hizmetin ayiph oldugundan bahisle, ifayl kabul etmemesi halinde, durumu SATICI
VEYA SAGLAYICI' ya ve konaklama tesisine, derhal yazili olarak, ayibi ispatlar belgelerle birlikte bildirmesi
zorunludur. Aksi halde ALICI ifayl kabul etmis ve hizmeti kullanmis addolunur. Bedel iadesi yapilmaz. Tum bedel
kendisinden tahsil edilir. ALICI'nin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak yetkiliye bildirmesi
iyi niyetli ALICI'nin 6zen borcudur.

6.4 Sozlesmenin imzalandigdi tarinte mevcut olmayan veya 6ngorilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen,
ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sézlesme ile yUtklendikleri bor¢ ve sorumluluklarini kismen
ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran durumlar,
micbir sebep (Dogal afet, savas, teror, ayaklanma, degisen mevzuat hiktmleri, el koyma veya grev, lokavt, Gretim
ve iletisim tesislerinde 6nemli 6lclude ariza vb.) olarak kabul edilecektir. Mlcbir sebebin s6zlesmenin
gerceklesmesine engel olmasi durumunda, sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak
bildirecektir. Miicbir sebep nedeniyle ALICI sézlesmenin feshini talep ettigi takdirde SATICI VEYA SAGLAYICI bedeli



iade etmek icin gereken tim cabay! sarf edecektir. Micbir sebeplerin varligi halinde ALICI iptal talebinde bulundugu
takdirde, SATICI VEYA SAGLAYICI hizmeti satin aldi§i veya aracilik ettigi kisi ya da kurulustan alabildigi bedeli
ALICl'ya iade etmekle yukUimltdulr. Alamadigl bedelin iadesinden sorumlu tutulamaz.

6.5 Satici veya saglayici, taahhUt ettigi siire icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Satici veya saglayicinin bu
yUkimlaliguni yerine getirmemesi durumunda, tiketici s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi durumunda,
satici veya sagdlayici, tahsil edilen tim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dért giin
icinde tiiketiciye 4.12.1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerr(it Faizine iliskin Kanunun 1 inci maddesine
gore belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa tuketiciyi borg altina sokan tim kiymetli evrak ve
benzeri belgeleri iade etmek zorundadir. SATICI/SAGLAYICI'nin isbu sézlesme ile yiiklendigi ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlastigi hallerde satici veya saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ¢ gln icinde
tuketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve tahsil edilen tim 6édemeleri bildirim tarihinden
itibaren en geg on doért gun igcinde iade etmesi zorunludur.

6.6 S6zlesme kurulmadan 6nce, s6zlesme yukimliliginden kaynaklanan ve Gzerinde anlasiimis esas bedel disinda
herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi igin tiketicinin agik onayinin ayrica alinmasi zorunludur.

6.7. Turk vatandaslari K.K.T.C.ye T.C. NUfus Clzdani ile giris yapabilmektedirler. Pasaport ile giris yapiimasi
durumunda daha sonra Yunanistan'a girislerde sorun yasandigindan, T.C. Nifus Clzdani ile giris yapiimasi
Onerilmektedir.

MADDE-7 GIiZLIiLiK

ALICI tarafindan isbu sézlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile SATICI VEYA SAGLAYICl'ya bildirdigi
bilgiler SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan 3. sahislarla paylasiimayacaktir. SATICI VEYA SAGLAYICI bu bilgileri
sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti cercevesinde aciklayabilecektir. Kredi Karti bilgileri kesinlikle
saklanmaz, kredi karti bilgileri sadece tahsilat islemi sirasinda ilgili bankalara gtvenli bir sekilde iletilerek provizyon
alinmasi igin kullanilir ve provizyon sonrasi sistemden silinir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli
aydinlatma ve bilgilendirme ALICI'ya yapilmis olup, KVKK kapsaminda gerekli tedbirler mevzuata uygun sekilde
SATICI/ SAGLAYICI tarafindan alinmistir.

MADDE-8 BANKA KARTI ILEYAPILAN ODEMELERE ILISKiIN BILGILENDIRME
a) Sézlesmeye taraf SATICI VEYA SAGLAYICI hicbir sekilde kendi biinyesinde taksitli satis yapmamaktadir.

b) ALICI'ya verilen fiyatlar pesin fiyatlar olup, tim taksitlendirmeler ALICI'nin talebi halinde cesitli bankalardan
edindigi kredi kartlarina SATICI VEYA SAGLAYICI tarafindan herhangi bir vade farki uygulanmadan yapilmaktadir.
Kredi karti ile yapilan satislarla ilgili olarak yapilan tiim islemler kartin sahibi ALICI ile kartin bagli oldugu banka
arasinda gerceklesmekte olup, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin bu islemlere herhangi bir miidahale hakki ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Yabanci para cinsinden yapilan satislarda uygulanacak kurlarda, nakit 6deme ile tek
cekim veya taksitli cekimlerde ilgili banka kartlarindaki anlasmalar kapsaminda kur farki olusabilmektedir. Kredi
karti ile yapilan satislarla ilgili olarak yapilan tim islemler kartin sahibi Katilimci ile kartin bagli oldugu banka
arasinda gerceklesmekte olup, Turlasana.com bu islemlere herhangi bir midahale hakki ve sorumlulugu
bulunmamaktadir.

c) Kredi kartiyla hizmet satin alan ALICI erken 6deme, taksit azaltma v.s. taleplerini kartin ait oldugu bankaya
bildirmek ve bankanin belirledigi 6deme subelerine yapmak zorundadir.

d) ALICI kredi karti ile taksitli olarak aldiklari hizmetin herhangi bir sebebe bagl olarak iptal ettirdiklerinde SATICI
VEYA SAGLAYICI kredi kartindan almis oldugu bedeli yine ALICI’'nin kredi kartina iade edecektir. SATICI VEYA
SAGLAYICI'nin sorumlulugu bununla sinirldir. Bundan sonraki tiim islemler banka ve ALICI arasinda gerceklesir,
SATICI VEYA SAGLAYICI'nin herhangi bir miidahale hakki ve sorumlulugu yoktur. Taksitli olarak yapilan ddemelere
iliskin iadelerde de banka kurallari gegerli olup, taksitli yapilan 6édemelerin yine karta taksitle iade edilmesi
durumunda, SATICI VEYA SAGLAYICI'nin herhangi bir yikimlili§i ve miidahale imkani bulunmamaktadir. Bu
durumun banka ile kredi karti sahibi arasinda ¢6zimlenmesi gerekmektedir.



e) Kredi karti ile yapilan alimlarda ilgili bankanin o tarihte var olan kampanya ve buna bagl olan iptal ve iade
kosullari gecerlidir.

f) ilgili hizmet ile alakali olarak ortaya cikabilecek iade durumlarinda yasal iade siirecleri takip edilecektir.

MADDE-9 YETKIiLi MAHKEME

is bu sdzlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢dziimdi ile ilgili tiim Tirkiye Cumhuriyeti Tiketici Mahkemeleri, Tiketici
hakem heyetleri yasa ile yetkilendirilmis sair kuruluslar yetkilidir. ALICI'lar sikayet ve itirazlari konusunda
basvurularini, Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde ALICI'nin mal veya hizmeti satin
aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tlketici Mahkemesine
yapabilirler.

MADDE-10 iPTAL GUVENCE PAKETI BiLGILENDIRME

Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi; Erken Rezervasyon (iriinlerinde minimum 3, maksimum 30 gece yapilan,
ulasim bedeli hari¢ toplam 30.000 TL altindaki rezervasyonlar icin gegerlidir.

10.1- Erken Rezervasyon Iptal Giivence Paketi satin alan tiiketiciler tesise giris giiniine 72 saat kalaya kadar
kosulsuz ve kesinti yapilmadan rezervasyonlarini iptal edebilirler.

10.2- Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi ayni Uriin tizerinde talep edilen tarih ya da isim degisikliklerini
kapsamamaktadir. Degisiklik taleplerinde var olan riin Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi kapsaminda iptal
edilir, talep edilen yeni tarih, Grln ya da isimler icin ginun kosullarindan yeni rezervasyon acilarak islem yapilir.

10.3 Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi rezervasyon tarihinden itibaren en gec 3 giin icinde icreti karsiliginda
yapilmaktadir. 4. Giin ve sonrasi icin Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi alinamaz.

10.4 iptal talebine karsilik yapilacak olan iadelerde tahsil edilen Erken Rezervasyon iptal Glivence Paketi tutari iade
edilemez ya da satilan Erken Rezervasyon iptal Glvence Paketi iptal edilemez.

10. 5-Otel konaklamasi ile birlikte yapilan (promosyon ve eko sinif dahil) tim havayolu bilet rezervasyonlari Erken
Rezervasyon Iptal Glivence Paketi kapsami disinda olup ilgili havayolu firmasinin iptal kosullar ve uygulamalari
gecerlidir. Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi licretlendirmesinde ucak ve/ veya otobiis ulasim tutari haric

konaklama ve/veya diger hizmetler tutari baz alinarak Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi (icreti tahsil edilir.

Erken Rezervasyon iptal Giivence Paketi uygulamasinda ucak/otobiis ulasim bedeli haric tutulur.

10.6 Paket Turlar ile birlikte alinan iptal iade ve Giivence Paketi, misafirin satin almis oldugu paket turu, tur
baslangig tarihinden 72 saat 6ncesine kadar higbir neden belirtmeksizin iptal ve degisiklik yapabilmesine olanak
verir. Iptal sonrasinda 6demis oldugu sigorta Gcreti disinda kalan paket tur ticretinin tamami (ucakh turlarda ucak
ulasimi diistldiikten sonra kalan paket tur lcreti) hicbir kesinti yapilmadan édeme sekline gére iade yapilir. iptal
iade ve Giivence Paketi ucakli turlarda ucak ulasimini kapsamamaktadir. Ucak ulasimi diisiildiikten sonra kalan
paket tur Ucreti misafire iade edilir.

MADDE-11 GENEL HUKUMLER

11-1- Tura katilan tiketicinin, her tlrlt gezide, 50cm x 70cm ebatlarindan blylk olmamak kaydi ile 2 valiz, ucakl
seyahatlerde ise 15 kg. bagaj gétirme ve getirme hakki vardir. Valizlerin ve icindeki esyalarin her tirli sorumlulugu
sahiplerine aittir.

11-2- Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya gevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve
atesli silahlar ve her gesit hayvan, Seyahat Acentesi'nin ayrica ve acikca ve yazili izni olmadan tasit araglarina ve
konaklama tesislerine alinmazlar. Kimlik veya ruhsatlarinin olmasi durumu degistirmez.

11-3- Tlketiciye ait bagajlarin veya esyalarinin kaybi veya hasari durumunda, Seyahat Acentesi personelinin AGIR
KUSURUNDAN dogmus olmasi halinde, kaybolan veya hasar géren bagajin veya esyanin veya icinde bulunan
esyalarinin maddi ve manevi dederi ile sair vasif ve 6zellikleri gézetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima



isabet eden kisminin 1/2’ si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak Seyahat Acentesi tarafindan
esya sahibi tiketiciye 6denir. Seyahat Acentesi, tiketici tarafindan kendisine yazih olarak kiymetleri ile birlikte
deklare edilerek teslim edilmis esyanin her tarli kaybindan, hasarindan ve calinmasindan, en ¢ok gezinin ulasim
bedeli kadar sorumludur.

11-4- Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil degildir. Seyahat acentasinin vize alma taahh{id(i
yoktur. Seyahat edilecek ilgili Glkenin vize ve pasaport gerekliligini tasimak misafirin yikimluligindedir.

11-5- Yurt disi turlarinda vize reddi veya vizenin yetismemesi gibi durumlardan Turlasana.com sorumlu degidir. Vize
gidilen Ulkenin konsoloslugu tarafindan verilmektedir. Turlasana.com misafir ile konsolosluk arasinda araci
konumundadir. Vizenin herhangi bir sebepten red almasindan Turlasana.com sorumlu tutulamaz. Vizenin reddi veya
yetismemesi gibi durumlardan vize Ucretinin iadesi talep edilemez. Vizeden kaynakh turun iptali talep edilmesi
halinde ise iptal sartlari dikkate alinir.

11-6- Seyahat Acentesinin olasi tur iptali bildirimleri, her tiketiciye minferiden yapabilecegdi gibi, ylksek tirajli 2
gazetenin Turkiye baskisinda ilan yolu ile genel olarak da yapilabilir.

11-7-Tuketicinin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan sonra meydana gelen degisikliklerden
Seyahat Acentesi sorumludur. Seyahat Acentesi, tlketici aleyhine oldugu ve zarar gérdligu asikar degisiklikleri, gezi
sirasinda veya gezi sonrasinda TURSAB KUTAHYA CiZELGESI hukiimleri uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi
seklinde tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye verilen ek
hizmetler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin tiketici tarafindan alinip kullanilmasi veya
tuketilmesi, tiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

11-8- Tuketicinin, basladigi turu veya konaklama hizmetinin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu
terk ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladidi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.
Aksi halde tuketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

11-9- TUketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi, sikayetgi oldugu hususlar
ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

11-10- Seyahat Acentesi ile tuketici arasinda kayit esnasinda akit olunan is bu s6zlesme hukumleri, tiketici
tarafindan okunmus, ve kendisi ile birlikte ayni geziye katilacagini bildirdigi diger sahislarin adina da ayni sartlar
altinda kayitlarinin yapilmasini talep ve kabul ederek imzalamistir.

11-11- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan tuketici(ler), kendi adlarina kayit
yaptirmakla gorevlendirdikleri tiketici(ler)nin Seyahat Acentesi aleyhine ve katilmis olduklari gezi ile ilgili dava ve
takipler ve Seyahat Acentesi’ nin tiketiciye bu s6zlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya da tazminat 6demek

zorunda kalmasi halinde, Seyahat Acentesi’ nin s6zlesmede imzasi bulunan tiketici(ler)ye 6demis oldugu fazla
miktar icin rucu hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tuketiciler, imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gecerli
olacak bu s6zlesme sartlarini katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sézlesme sartlarinda katilmayi kabul

etmislerdir.

11-12- Seyahat Acentesi, geziye katilan tiketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri sunan her
tlr Gglncl sahis ve tuzel kisilikler nezdinde araci konumundadir. Bu nedenle kendisine mlracaat ile geziye kayit
olan tuketicilerin, Seyahat Acentesi ile tasimayi Ustlenen muesseseler arasinda yapiimis anlasmalar hilafina;
araclarin programlarinda goésterilen saatlerde hareket yerinde bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araclarinin
her turli gecikmelerinden, arizalanmalarindan, sis, firtina, tipi ve her turla hava kosullarindan, yol engeli gibi
sebeplerden, yol glizergah ve rotalarini degistirmelerinden, grev, terér, savas, savas ihtimali veya bunlara benzer
mucbir sebeplerden, ulasim aracini kullananin kendi haasindan veya UgUncu kisilerin sahsi kusurlarindan veya
Ongorulemez teknik hususlardan kaynaklanan her tirli aksakliklardan, maddi, manevi hasarli kazalardan,
konaklama tesislerinin eksik veya hatali hizmetlerinden, Seyahat Acentesi’ nin isleten sifati olmamasi nedeni ile 1.
derecede sorumlulugu bulunmadigini, asli fail gibi dogrudan dogruya sorumlu olmadigini taraflar bilmektedirler. Bu
nedenle Seyahat Acentesi, tuketiciye karsi asli fail gibi sorumlu olmayacak mutesaviyyen borclu olacaktir. Tiketici
bu gibi aksaklik ve kaza durumlarinda 6ncelikle maddi ve manevi taleplerini asli faillerden talep ve tahsil cihetine
gidecek, alacagini asli failden tamamen alamadigi durumlarda kusursuz sorumluluk ilkesi nedeni ile Seyahat
Acentesine muUracaat edebilecektir. Seyahat Acentesi asli faillerden tahsil edilemeyen miktar kadar musterisine
karsi sorumlu olacaktir.



11-13- Bu sO6zlesmede yazil olmayan hususlarda 1618 SY., 4077 SY., 4288SY., 2634 SY., IATA, IHA, UFTAA
Konvansiyon hiktmleri, Sivil havacilik kanunu, BK., TTK., Tlrkiye’ nin dahil oldugu Uluslar arasi s6zlesmeler ve
bunlara bagli olarak cgikartiimis TazUlk, Yonetmelik, genelge ve tebligler ile Uluslar arasi kabul géren Frankfurter

Tabelle’ nin Tirkiye’ de tatbik bulunan TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri tatbik olunacaktir.

Taraflar arasinda iki ntsha olarak tanzim edilmis bulunan is bu voucher ve paket tur s6zlesmesi taraf yetkililerince
tdm ekleri ile birlikte 6nlG arkah olarak tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli
kabul ettikleri, taahh(t ve edimlerini birlikte imza altina alarak kabul ve teyit etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve
bu s6zlesmede adlari yazili mUsteriler adina isbu voucher ve sézlesmeyi kabul eden taraf adina vekaleten imzalamis
oldugu kisilere karsi tim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ayrica kabul ve taahh(t etmistir.

HIZMET KUSURU SIKAYETLERI: Ayiph veya Kusurlu hizmet sunulmasi halinde TURSAB TAHKIM KURULU yetkilidir.

ALICI ilgili mesafeli satis s6zlesmesinin kendisine dijital veya maddi ortamda beyan edilmesine muteakip 24 saat
icerisinde itiraz etme veya cayma hakkina sahiptir. 24 saat igerisinde itiraz edilmeyen mesafeli satis s6zlesmesi
hukumleri ALICI tarafindan kabul edilmis hikmundedir.



Feadhn
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