
Sömestr Özel Tiflis & Batum
Turu | 3 Gece Otel Konaklamalı

Tüm turlarımız da kademeli fiyat değişikliği uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukça fiyatlar artış gösterebilir.

Kalkış Yerleri:

Gezilecek Yerler: 

PROGRAM

1 Gün: Sömestr Özel İstanbul Çıkışlı Tiflis & Batum Turu 

Vizesiz Otobüslü Tiflis & Batum Turu

2.Gece Tiflis 1.Batumda Konaklama

Trabzon - Tiflis - Batum

 

Değerli misafirlerimiz,

Sizleri belirtilen noktalarda buluşma sağladıktan sonra çeşitli molalar vererek gece yolculuğu ardından ilk durak
noktamız olan Batum'a ulaşım sağlıyoruz.

 



2 Gün: Batum - Çoruh Nehri (Panoramik) - Gonio Kalesi (Panoramik) -
Avrupa Meydanı - Medea Heykeli - Piazza Meydanı - Astronomik Saat
Kulesi - Alfabe Kulesi - Tiyatro Meydanı - Orta Cami - Dönme Dolap - Altın
Post Anıtı - Ali ve Nino Heykeli

Değerli misafirlerimiz,

Gece yolculuğumuzun ardından Trabzon'a vardıktan sonra sabah kahvaltısı için restoranımıza gidebileceğimiz
kahvaltımızı verdikten sonra komşu ülke Gürcistan'ın Batum şehrine geçmek üzere yola çıkıyoruz. Yaklaşık 3
saat yolculuğumuzun devam edebilmesi gerekli molaları vererek Sarp Sınır Kapısı'na ulaşıyoruz. Gümrük işlerini
tamamlayıp Batum'a varışımızla birlikte küçük bir sahil kasabasında olan Gonio Kalesi'ni panoramik olarak
görmek Burada Ahalsopeli ve Adlia'yı barındıran taş köprü Gonio Köprüsü'nün altından Çoruh Nehri'ni seyredip,
ardından ilk durak noktamız olan Avrupa Meydanına varıyoruz göğe yükselen Kafkasların mitolojik bağlantısını
gösteren Medea Heykeli'nin hikâyesini dinleyip, ardından Piazza Meydanı'na geçiyoruz. Batum'un en güzel
yerlerinden biri olan meydan Avrupa şehirlerinin meydanlarını anımsatıyor. Havayı saran taze kahve kokusu ile
hoş bir atmosfer sunan meydanda bilgiler sonrasında Ortodoks mezhebine ait Saint Nicholas Kilisesi'ni
geziyoruz. Osmanlı İmparatorluğu döneminde inşa edilmiş fiziksel olarak aktif olarak kullanılan, Tiyatro
Meydanında, altın renkli Poseidon Heykeli'ni çalıştıran molası veriyor, Tiyatro Binası'nı, Meryem Ana Katedrali'ni
ziyaret ediyoruz, Dünyadaki 14 yazı işlemin biri olan Gürcü Alfabesi'ni görebilen Alfabe Kulesi Avrupa
Meydanı'nı, Tiyatro Meydanı'nı ve Altın Post Anıtı'nı, Ali ve Nino Heykellerini kent içinde fotoğraf çekerken daha
sonra turumuzu bitirip bitirmek için otelimize geçiyoruz.

Kahvaltı: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Öğle Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Akşam Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Konaklama: Batum otelleri, White Salise Residence Otel, Sky Tower Hotel, vb. oteller



3 Gün: Batum - Kura ve Aragvi - Mtsheta - Stalin Müzesi - Bagrati Katedrali
- Beyaz Köprü - Kutaisi - Gori Kalesi - Agmashenebeli Meydanı - Colchis
Çeşmesi - Tiflis - Gürcü Gecesi (Ekstra)

Değerli misafirlerimiz,

Batum'daki otelimizden ayrılarak Gürcistan'ın 2. büyük şehri olan Kutaisi'ye hareket ediyoruz. Yaklaşık 4,5 saat
(358 Km) yolculuktan sonra Şehir turumuzda, Agmashenebeli Meydanı, Tiyatro yapımı, değişiklik Gürcistan
coğrafyası için önem taşıyan arkeolojik şekillerle yapılmış Colchis Çeşmesini ve Bagrati gördükten sonra Tiflis'e
hareket ediyoruz. mekânlarıyla da oldukça ilgi gören bu şehre, rehberimizin bilgilendirmeleri ile giriş yapıyoruz,
Daha sonra doğu Gürcistan'ın Eski Başkenti Kura ve Aragvi Irmaklarının birleştiği yerde kurulu Mtsheta' ya
varıyoruz. UNESCO dünya kültür depolama listesi yer alan Kale ve ziyaret edip, yol üzerinde Gürcü Lider Stalin'
Nehri'nde öğrendiği ve çocukluğunu elde etmek Gori yerdeyken, evi, Stalin Müzesi'ni ve Gori Kalesi'ni yolumuza
devam ediyoruz. Rioni üzerinde kuruluş olan' ikinci büyük şehri Kutaisi'de UNESCO Dünya Kültür Mirası içinde
yer alan Bagrati maliyeti, Beyaz Köprü ve şehir merkezinde yer alan Kolhis Çeşmesi'ni gezip 3 gün tur
programımızın tamamı boyunca geliyoruz. Akşam üzeri otelimize girerken, rehberimizin belirleyeceği saatte
buluşuyor ve öğrencilerle yemekli Gürcü Gecesi'ne katılıyoruz. Unutulmaz bir gecenin ardından toplanmak
üzere tekrar otelimize dönüyoruz. Dileyen misafirler Tiflis sokaklarında gece yürüyüş yapabilirler.

Kahvalt?: Otelde al?nacakt?r. (Ücrete Dahildir)
Ö?le Yeme?i: Yol üzerindeki tesiste al?nacakt?r. (Dahil De?ildir)
Ak?am Yeme?i: Tiflis'te Kafkas Gürcü Gecesi al?n?r. (Dahil De?ildir)
Konaklama: Tiflis ?ehir otelleri, Horizont Hotel, vb. oteller



4 Gün: Tiflis - Kartlis Deda - Narikala Kalesi - Botanik - Juma Camii -
Metekhi - Kura Nehri - Sülfür Hamamları - Barış Köprüsü - Haydar Aliyev
Parkı - Antikacılar Çarşısı - Sameba Katedrali - Rustaveli Caddesi - Tekne
Turu (Ekstra) - Teleferik (Ekstra)

Değerli misafirlerimiz,

Otelimizde alacağımız sabah kahvaltısından sonra Tiflis şehir turumuza başlıyoruz .Kura (Mtkvari) Nehri'nin her
iki yakasında kurulmuş olan Tiflis, İpek Yolu üzerinde kurulu olduğu tarihi boyunca da bu yönde büyümüş
korumuş. Şehir turumuzda ilk olarak teleferikle çıkacağımız Narikala Kalesi'ni ve kuş bakışı olarak Tiflis şehrinin
muhteşem manzarasını seyredeceğiz. Bunun sonucunda Tiflis'in ünlü kükürt hamamlarının yer aldığı Hamamlar
sokağını, Cuma Camisini'deki Rustaveli Bulvarı'na getirebiliriz. Rustaveli Bulvarı bir zamanlar Lenin'in heykelinin
bulunduğu Gürcistan'ın sembolü Aziz George heykelinin olduğu Özgürlük Meydanı'ndan başlar ve 1,5 kilometre
uzunluğundadır. Bulvarın üzerinde bulunan Gürcistan Parlomentosu, Kaşveti Kilisesi, Tiflis Opera ve Bale
Tiyatrosu, Rustaveli Devlet Akademik Tiyatrosu, Rustaveli Müzesi ve Gürcistan Bilim Akademisi'ni panoramik
olarak ışıklı yürüyüş turumuza görerek, fotoğraf çekimlerimizi gerçekleştiriyoruz. Akşamüzeri otelimize sıkışıp
dinleniyoruz. Konaklama Tiflis'deki otelimizde. Dileyen misafirler Tiflis sokaklarında gece yürüyüş yapabilirler.

Kahvaltı: Otelde alınacaktır. (Ücrete Dahildir)
Öğle Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Akşam Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Konaklama: Tiflis şehir otelleri, Horizont Hotel, vb. oteller







5 Gün: Tiflis - Batum Ters Ev (Panoramik) - Batum - Sarp Sınır Kapısı -
İstanbul

Değerli misafirlerimiz,

Otelimizde alacağımız sabah kahvaltıdan sonra yaklaşık 4,5 saatlik yolculuktan sonra Batum'a varıyoruz dillere
destan olan Ters evi (Panoramik) gördükten sonra Türkiye'ye dönüşe geçiyoruz. Gümrükten geçişimizi
sağlıyoruz burada Free Shop alışverişi yapabilme imkanı buluyoruz ardından turumuzun sonuna geliyoruz ve
otobüsümüze binerek hareket ediyor ve bir sonraki Turlasana.com organizasyonunda buluşmak üzere
vedalaşıyoruz.

 

 

 

Kahvaltı: Otelde alınacaktır. (Ücrete Dahildir)
Öğle Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Akşam Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Konaklama: Bu gece otel konaklaması yoktur.

NOT:

Kalkış noktaları için 'Ek Bilgiler' kısmının en altına bakmanız ricadır.
Gezilecek bölgeler tarihi yerler olması sebebiyle ara ara tadilatlar ve restore olmasından kaynaklı kapalı
olabilmektedirler. Bu bilgiyi bölge rehberiniz sizlere güncel olarak yapar ve tadilat veya restore olan
bölgeye gidilemeyebilir.
Öncelikle tura gelmeden önce unutulmaması gereken şeyler arasında nüfus cüzdanı veya pasaportun
unutulması durumunda şirket sorumlu değildir ve hiçbir şekilde telafisi yapılmaz.
Harç pullarınızı turun çıkacağı gün almanız önemle rica olunur. Harç pulu ücretlerinizi mobil bankacılık
üzerinden veya dijital vergi dairesi üzerinden kişiler kendileri alabilmektedir. Bilmeyen veya
yapamayanlar için araç içi yetkilimizden bilgilendirme alabilirsiniz.
Batum’a geçiş yeni sistem kimlik ya da pasaportla gerçekleşmektedir. Geçiş yapacakların kimlik ya da
pasaportlarının kullanım süresi dolmadığı ve cezası olmadığı sürece geçiş işlemlerinde bir sıkıntı
yaşamayacaktır.
Eski Nüfus cüzdanı geçiş işlemlerinde kabul edilmez.
Eski, deforme olmuş kimlikler girişlerde kabul edilmez. Yeni kimliklerin çiplerine dikkat edilmelidir. Çipleri
deforme olmuş ise geçiş işlemlerinde sorun yaşayabilirler.
Tüm çocukların yaş aralığı 0-18 olsa dahi kimlikte resim bulunması zorunludur.
Seyahatte 18 yaşından küçük çocukların aileleri (anne ve baba) ile olmaları gerekmektedir. Aksi takdirde
aile (anne ve baba) haricinde birisiyle giriş yapmaları için noterden onaylı olmak koşulu ile
muhafakatname alınması zorunludur olmaması durumunda geçiş işlemleri yapılamamaktadır. Konu ile
bilgi sahibi olmak için satış temsilcilerimizden detaylı bilgi alınabilir.
Ülkeye girişlerde ilaç (reçetesiz), et ve süt ürünleri, kesici alet ve silah gibi tehlike arz eden cisimler
kesinlikle kabul edilmez.
KKTC vatandaşları AB pasaportu taşıyorlarsa vize mevzuatına göre hareket etmek zorunda, Türk kimliği
taşıyorlarsa sadece kimlikle giriş yapabilirler.
Gümrük mevzuatı gereği 30,000 Lari ve üzeri karşılığı olan para ya da altın bulunduran kişilerin beyanda
bulunmaları gerekiyor.
Yoğun tatil dönemleri ve resmi tatillerde yaşanacak yoğunluk nedeniyle Sarp Sınır Kapısı‘nda hem yaya
hem de araç kuyrukları oluşuyor. Bu dönemlere dikkat etmekte yarar var bununla ilgili oluşan
problemlerden firmamız kesinlikle sorumlu değildir.
Nüfus cüzdanları yeni ve 10 yılı geçmemiş olması gerekmektedir. PVC kaplı nüfus cüzdanları sorun
yaşayabiliyor, yenilenmesi gerekmektedir.
Pasaportların seyahat tarihinin bitimi baz alınarak minimum 6 aylık geçerlilik süresine sahip olması
gerekmektedir. 6 aydan az geçerlilik süresi olan bir pasaportla seyahat eden müşterilerimiz seyahat
ettikleri ülkenin pasaport polisleri tarafınca ülkeye alınmama durumu ile karşılaşabilir. Bu gibi durumlarda
sorumluluk pasaport sahibine aittir.
Triple odalarda (3 kişilik oda: dbl yatak + ekstra yatak) 3.yatak ek yatak veya sofa bed olup standart
yataklardan daha küçük olabilmektedir. Çocuk indirimleri 2 yetişkin ile aynı oda da konaklama yapıldığı
takdirde geçerlidir.
Otellere giriş saatleri 14:00 –15:00, cıkış saatleri 12:00 dır. Otel girişleri turun 1. günü tur bitiminde
yapılmaktadır.
Panoramik olarak belirtilen noktalar sadece tanıtılması yapılacaktır.
Cep telefonlarınızı yurt dışında kullanabilmek için Türkiye’den ayrılmadan önce, telefonunuzun yurtdışına
açık olup olmadığını GSM operatörünüzden kontrol etmeniz tavsiye edilir. Yurt dışı tarifesi operatörlere
göre değişmektedir.
Turumuz içersinde ekstra hizmetlerin satışları olmaktadır. Fiyatlarını satış temsilcilerimiz ortalama olarak
sunmaktadır. Esas ekstra hizmetlerin bedellerini o gün size eşlik eden rehberinizin bilgilendirmesi geçerli
olacaktır.
Turumuzda gezi programındaki yerler gezilecek olup rehberimiz gezilecek yerlerin günlerini değiştirme
hakkına sahiptir. Ör. 2. gün gezilecek yeri 1. gün gezilebilmesi gibidir.
Turlarımızı internet kanalı ile satın almayan misafirlerimiz olması durumunda sizlere gönderilen voucher
belgesindeki 'Genel Hükümler' kısmının okunması önemle rica olunmaktadır.
Turlarımızın kalkış saatleri ana kalkış olan noktalarda sabittir. Bunun dışında arada kalan bölgeler için
tahminidir. Turumuzda sizlere refakat eden kişi üzerinden aracımız yola çıktığında canlı konum isteyerek
takibini yapabilirsiniz.
İnternet kanalımızdan alan kişilerin 'Ek Bilgiler' kısmındaki açıklamayı okuması önemle rica olunur.





NOT: Yol yoğunluğu, trafik, sis ve hava şartlarına bağlı olarak varış saatimiz planlanandan geç
olabilir. O sebele dönüş bileti ve uçak bileti gibi planlarınızı bir sonraki güne göre yapmanızı
öneriyoruz.

DİĞER BİLGİLER
Dahil Hizmetler

Ulaşım
Otelde 3 gece konaklama
Otelde 3 sabah kahvaltısı

Programda belirtilen tüm çevre gezileri
Profesyonel rehberlik hizmeti

Araç içi ikram
Turlasana.com güvencesi
Zorunlu seyahat sigortası

Hariç Hizmetler

Programda belirtilen ilk gün sabah kahvaltısı
Programda belirtilen son gün akşam yemeği

Yemeklerde alınan içecekler
Öğle yemekleri

Akşam yemekleri
Tekne turları
Gürcü gecesi

Teleferik
Özel harcamalar

Müze ve ören yeri giriş ücretleri
Ekstra belirtilen tüm organizasyonlar

Harç pulu ücreti (1000₺)

Önemli Bilgiler

A.) GENEL HÜKÜMLER

1-) Günübirlik turlarda ve konaklamalı turlarda satın alma işlemi gerçekleştiğinde ALICI'ya bilet ve genel hükümler,
iptal, değişiklik ve iade koşullarının bilgilendirme formu gönderilmektedir (Whatsapp üzerinden alım yapan kişiler

için) bulunduğu bölgede satış ofisinden turu satın alan kişilerin genel hükümler, iptal, değişiklik ve iade koşullarının
bulunduğu metni satış temsilcilerimizden istemesi gerekmektedir. Biletinin içerisinde yer alan tur katılım sözleşmesi

ve genel hükümler, iptal, değişiklik ve iade koşulları turu satın alındığı andan itibaren geçerli sayılacaktır.
Sözleşmede ismi geçen kişi veya kişiler yahut gruplar ya da şirket vb. sözleşme koşullarını kabul etmiş sayılacaktır.

2-) Konaklamalı turlarda özel olarak koltuk satışları yapılmaktadır. Bunların güncel bilgisini satış temsilcilerimizden
öğrenebilirsiniz. Seçim yapmak zorunlu değildir seçim yapmayan kişilere sistem tarafından rastgele koltuk numarası

atanacaktır. Günübirlik turlarda koltuk sözü veya satışı bulunmamaktadır.

3-) Günübirlik turlarda tur şirketi turun kalkmasına son 8 saat kalana kadar turu iptal etme hakkı bulunmaktadır.
İptallerde tura ödemiş olduğu ücret ALICI'nın isteği doğrultusunda bir başka gezi için saklanır veya iade edilir.



4-) Günübirlik turlarda katılımcı tarafından turun kalkış saatinden son 15 saatten az kala yapılacak iptallerde ücret
iadesi yapılmaz. ALICI'ya gönderilen biletteki saat baz alınıp işlem yapılacaktır. Saat değişikliği gibi durumlar iptal

işleminden geçersiz sayılacaktır.

5-) Tur esnasında kullanılmayan hizmet bedelinin sonradan iadesi mümkün değildir.

6-) Turlarımız otel, ulaşım aracı, tur programı ve rehberlik hizmetleri ile bir bütündür, ayrı ayrı düşünülmez.

7-) Gezi ücretine dahil olmayan yemeklerde rehber yer önerir, ancak önerilen yerlerden hizmet alma zorunluluğu
yoktur. Gezi programını aksatmamak koşuluyla konuklarımız diledikleri yerden hizmet alabilirler.

8-) Belirtilen kalkış saatlerinde misafirlerin biniş yerlerinde olmamaları durumunda maksimum bekleme süresi 15
dakikadır. 15 dakika beklemenin sonunda katılımcılar henüz gelmediyse araç hareket edecektir. Bu durumda

katılımcıya herhangi bir iade yapılmayacak, turu farklı bir tarihe ertelenmeyecektir. Katılımcı ya da katılımcıların
hakkı yanacaktır. Tur esnasında (günübirlik, konaklamalı tur, kültür turları(uçaklı turlar dahil), vb.) belirtilen sürelere

uymayan turun akışını bozan kişi, kişiler, grup, vb. tur yetkilisi tarafından en uygun ulaşım noktasında bırakılmak
koşulu ile turdan ayırma yetkisi bulunmaktadır. Misafirlerin tazminat hakkı bulunmaz.

9-) Turlarımız, tura kayıt yaptıran kişi sayısına göre; 15-17 kişide özel dizayn minibüs ile, 18-30 kişide lüks küçük
otobüs ile, 30 kişinin üstünde ise 46 kişilik lüks otobüs ile yapılmaktadır. Turlarımızın, yeterli sayıya ulaşamaması ve

iptal olması durumunda (min.12 Kişi) konaklamalı turlar, kültür turlarında(uçaklı turlar dahil) minimum 1 gün
önceden günübirlik turlarda minimum turun kalkışından 8 saat önceden haber verilerek iptal edilir. Misafirin

tazminat hakkı yoktur.

10-) Geziye çıkmadan ve gezi sırasında gezinin gerçekleşmesini olumsuz etkileyecek nitelikte meydana gelebilecek
herhangi bir siyasi olay, grev, afet, hava şartları ve devletlerarası ilişkilerde yaşanan olumsuzluklar mücbir sebep
olarak kabul edilir ve ilgili hükümlere göre karşılıklı olarak feshedilir. Araç arızası veya kazasına bağlı sebeplerde

aynı özelliklerde yeni bir araç sağlanır. Tur esnasında mücbir sebeplerden ötürü turun devam edememesi söz
konusu olur ise tur şirketi herhangi bir maddi yükümlülük taşımamaktadır.

11-) Günübirlik turlarda veya konaklamalı tur, kültür turlarında TURLASANA.COM TURLASANA.COM gerekli
koşullarda tur çıkış saatlerinde değişim hakkına sahiptir misafirin tazminat hakkı bulunmaz. Turlarımız (uçaklı
turlarda rötarlarda dahil) esnasında yol durumuna bağlı olarak yaşanabilecek gecikmelerden dolayı firmamız

sorumlu tutulamaz.

12-) Seyahat halinde yaşanabilecek kaza esnasında oluşabilecek yaralanma, ölüm veya sakatlık gibi durumlarda
tüm sorumluluk taşıyıcı firmaya aittir ve aracın sahip olduğu sigortalar geçerlidir.

13-) Tura katılan tüketicinin; Valizlerin ve içindeki eşyaların her türlü sorumluluğu sahiplerine aittir.

14-) TURLASANA.COM, kategorisi aynı kalmak kaydıyla otel isimlerini değiştirme hakkını saklı tutar. Konaklama
yapılan şehirlerde ulusal düzeyde kongre, fuar, ulusal bayram veya tatil dönemi olması durumunda konaklamalar

çevre şehirlerde/ilçelerde yapılabilir.

15-) Üç kişilik odalarda 3. yatak uygulaması olup, 3. yatak standart yataklar ile aynı boyutta olmayabilir. Çocuk
indirimi sadece iki (2) yetişkin yanında kalan ilk çocuk için geçerlidir.

16-) Turun acentemiz tarafından mücbir sebepler dışında iptali durumunda vize acentemiz tarafından alınmış ise
ücreti iade ediliAktr. Aksi durumlarda vize ücreti iadesi yapılmaz.

17-) Konaklamalı programlarda belirtilen geziler mücbir nedenlerden dolayı belirtilen gün/günler dışında başka bir
gün yapılabilir.

18-) Yerel otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar
yapılmaz. Bu gezi ya da turların yapılamamasından TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

19-) TURLASANA.COM m yurtdışı turlarında yolcu ile konsolosluk arasında aracı konumundadır. Konsolosluk gerekli
gördüğü durumlarda vize vermeme hakkına sahiptir, Yolcunun vize alamaması ile ilgili olarak TURLASANA.COM in
hiçbir sorumluluğu yoktur. Şahsi vize başvurularında TURLASANA.COM’in herhangi bir yaptırımı ve sorumluluğu

bulunmamaktadır. Tüketiciler bu şartları kabul ederek tura kayıt yaptırmışlardır.



20-) Yurtdışı turlarında T.C. vatandaşları için vize uygulaması vardır. Vize başvurusu için seyahat bitiş tarihinden
itibaren en az 6 ay geçerli pasaport ile acentemizden temin edebileceğiniz “Vize İçin Gerekli Evraklar” listesinde
belirtilen belgeler ile ilgili konsolosluğa başvurmak gerekmektedir. Yeşil pasaport sahipleri için vize uygulaması
olmayıp, seyahat bitiş tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli pasaport yeterlidir. Vize alınmış olması, ülkeye giriş

yapılabileceği anlamına gelmez, pasaport polisinin sizi ülkeye sokmama yetkisi vardır. Bu durumdan
TURLASANA.COM sorumlu değildir, sorumluluk yolcuya aittir.

21-) Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katılım olmaması halinde yapılamayabilir. Turların
yapılamamasından TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

22-) Tur iptallerinde ücret İadeleri; misafirlere ödeme şekillerine göre yapılır. Döviz olarak yapılan ödemeler döviz
cinsinden, TL olarak yapılan ödemeler TL cinsinden ödeme şekillerine göre iade edilir. Ücret iadelerinde kur farkı

talep edilemez.

23-) Tarih değişikliği talebi misafirlerin istedikleri tur tarihinin müsait olması durumunda gerçekleşecek olup, koltuk
numarası ise müsaittik durumuna göre verilmektedir. Bir önceki kayıt alınan turdaki koltuk numarası ile tarih

değişikliği yapılan turda aynı koltuk numarası garantisi verilememektedir.

24-) Seyahat sigorta poliçesi tur başlangıç tarihinden otuz (30) gün öncesinde kesilerek tur esnasında misafire
teslim edilir. Seyahat sigortası kapsamında olacak tur iptal talepleri ile ilgili maddeler paket tur sözleşmesinde

belirtilmiştir. Seyahat sigortası kapsamında talep edilecek ücret iadelerinde işlem süresi; talep tarihinden itibaren
minimum iki (2) ay içerisinde sonuçlanır. Ücret iadesinin onaylanması durumunda iadeler misafirlerin kendi

isimlerine olan banka hesap numaralarına ilgili sigorta şirketi tarafından yatırılır.

25-) TURLASANA.COM, kesin kayıt tarihine kadar fiyatlarda değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Otellerden hareket
saatlerini rehber belirleyecektir ve iklim koşullarına göre programda değişiklik yapabilir.

26-) İnternet sitemiz, sosyal medya hesapları, broşür vb. afişe edilen tüm tur fiyatlarımız nakit ödemelerde geçerli
olan fiyatlardır. Fiyatlar kredi kartları ile yapılacak ödemelerde bankaların uygulamış olduğu komisyon oranlarına

göre değişiklik gösterebilir.

27-) 18 yaşından küçükler yanlarında anne, baba, hala, teyze vb. kişilerle tur katılma zorunluluğu bulunmaktadır. 18
yaşından küçükler eğer turlara anne, baba vb. kişilerle katılmayacak olursa katılacak kişi muhakkak anne, baba vb.

(yasal velisi kim ise) onun izini gösteren bir belge ile turlarımıza katılım sağlayabilir. Bunun dışında turlara
katılımlarda TURLASANA.COM firmasının herhangi sorumluğu olmayacaktır.

28-) Belirtilen şartlar ve notlar paket tur sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. Misafirlerimiz bu şartları kabul ederek
turu satın almışlardır. Kesin kayıt esnasında; tur rezervasyon formu ve paket tur sözleşmesinin dikkatlice

okunmasını tavsiye ederiz.

29-) Sözleşmeyi ve KVKK Politikasını okudum ve kabul ediyorum.

30-) TURLASANA.COM ve iş ortaklarının yukarıdaki tüm iletişim numaraları ve mail adresleri üzerinden benim ya da
diğer katılımcı misafirler ile iletişime geçmesini, bilgilendirme, kampanya ve tanıtım içerikli elektronik ileti, toplu

SMS vb. göndermesine izin veriyorum.

GENEL ŞARTLAR

B.) TESLİMAT VE İADE

İşbu Teslimat ve İade Şartlarının amacı, www.turlasan.com sitesinin kullanıcılarına ait Teslimat ve İade’ye İlişkin
Koşul Ve Şartları belirlemektedir.

Teslimat:

Hizmet TURLASANA.COM’in hazırladığı ve satın alınan hizmetin belirlenen tarihinde sunulacaktır.

TURLASANA.COM sunduğu tur programı hakkında her türlü değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Aynı şekilde ALICI
nın eksik veya yanlış bilgi bildirmesinden dolayı iletişim kurulamaması halinde uğrayacağı zarardan

TURLASANA.COM hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.



ALICI, TURLASANA.COM in belirlediği ve kendisine bildirdiği kalkış yeri ve saatinde hazır olma zorunluluğu vardır aksi
takdirde hiçbir hak talep edemez.

ALICI turu satın aldıktan sonra kendisine tur katılım sözleşmesi gönderilmektedir. ALICI bu katılım sözleşmesindeki
iptal koşulları baz alınarak yapılacaktır.

İade işlemi TURLASANA.COM yazılı olarak bildirildikten 10 iş günü içinde ödeme işlemi gerçekleşecektir. ALICI satın
alım işlemini kredi kartı veya online sistem üzerinden yapmış işe sonrasında banka komisyon bedelleri ALICI

tarafından karşılanacaktır.

ALICI’nın kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan hizmetler için cayma hakkı söz konusu değildir.

Özel gruplar için hazırlanan varsa bu sözleşme dışında 2. Sözleşme maddeleri geçerli olacaktır.

ALICI hizmeti almaya başladığı andan itibaren herhangi bir sebeple iadesini talep edemez ve hiçbir hak talep
edemez.

İade ödemeleri yalnız ALICI’nın hesabına yapılabilir onun dışında hiçbir ödeme yöntemi teklif edilemez.

Alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü şu şekilde uygulanacaktır: ALICI
ürünü kaç taksit ile satın alma talebini iletmiş ise, Banka ALICI’ya geri ödemesini o taksitle yapmaktadır.

TURLASANA.COM, bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli
harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için

talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış
iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta

1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade
öncesinde ödemiş olduğu taksit sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.

Kredi kartı kullanılarak alınmış mal ya da hizmetin iadesi durumunda TURLASANA.COM, Banka ile yapmış olduğu
sözleşme gereği ALICI’ya ücret iadesini nakit olarak ödeme yapamaz. Üye işyeri yani TURLASANA.COM bir iade

işlemi söz konusu olduğunda bankanın ilgili yazılımı aracılığıyla ücret iadesini yapacak olup, üye işyeri yani
TURLASANA.COM ilgili meblağı Bankaya nakden ya da mahsuben ödemekle yükümlüdür bu yüzden yukarıda

detayları belirtilen prosedür gereğince ALICI’ya nakit olarak ödeme yapabilmesi mümkün değildir. Ücret iadesi kredi
kartına, ALICI’nın Bankaya bedeli tek seferde ödemesinden sonra, Banka tarafından yukarıdaki prosedür gereğince

yapılacaktır.

İade:

GÜNÜBİRLİK TURLARDA;

1. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 48 saat kalaya kadar yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı nakit, havale, EFT ile ücret ödemesi yapmış ise herhangi bir kesintiye uğramadan alıcıya iade edilir.

       b. Alıcı satış ofislerinden kredi kartı ile alım yaptıysa %4 kesintili şekilde iadesi yapılacaktır. İadesi havale, EFT
yolu ile yapılacaktır. Aynı gün yapılan işlem saat 18:00'a kadar iadesi kesintisiz yapılacaktır. 18:00 dan sonra kalan

işlemlerde kesintili yapılacaktır.

         c. Alıcı internet sitesi veya online işlem (sibay, ödeal, vb.) alım yaptı ise 10 TL işlem ücreti kesintisi yapılarak
iadesi yapılacaktır.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Aktarılan turun ücreti ilk ödenen ücretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.

         b. Aktarılan tur ücreti ilk ödenen ücretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.

2. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 24 - 48 saat (arasında) kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;



         a. Ödenen ücret 5 kesintili olarak alıcıya iade edilir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Ödenen ücretin 5'i kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

         b. Ödenen ücretin 5'i kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

3. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 15 - 24 saat (arasında) kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Ödenen ücret P kesintili olarak alıcıya iade edilir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Ödenen ücretin P'si kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

         b. Ödenen ücretin P'si kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

KONAKLAMALI TURLARDA;

1. Alıcı turun hareket 7 gün (168 saat) ve daha fazla kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı nakit, havale, EFT ile ücret ödemesi yapmış ise herhangi bir kesintiye uğramadan alıcıya iade edilir.

         b. Alıcı satış ofislerinden kredi kartı ile alım yaptıysa %4 kesintili şekilde iadesi yapılacaktır. İade havale, EFT
yolu ile iadesi yapılacaktır.

         c. Alıcı internet sitesi veya online işlem (sipay, ödeal, vb.) alım yaptı ise 10 TL işlem ücreti kesintisi yapılarak
iadesi yapılacaktır.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Aktarılan turun ücreti ilk ödenen ücretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.

         b. Aktarılan tur ücreti ilk ödenen ücretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.

         c. Bileti açığa (Madde 4.) baz alınarak yapılabilir.

2. Alıcı hareket saatine 3 gün (72 saat) ve 6 gün (144 saat) arasında yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı ödemenin tamamını yapmış ise P kesinti ile geri iadesi yapılacaktır.

         b. Alıcı ücretin kaparo ödemesini yapmış ise kaparo iadesi bulunmamaktadır. P baz alınarak işlem
yapılmaktadır. P üzeri ödemelerde üstü iade edilecek P altında yapılan ödemelerde P’ye tamamlanacak şekilde

tahsil edilecektir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

3. Alıcı hareket saatine 2 gün (48 saat) ve daha az kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde,

         a. Alıcı turu iptal hakkı bulunmamaktadır.



         b. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

    B. Değişiklik işlemlerinde,

         a. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

4. Alıcı bileti açığa alma işlemlerinde tura kayıt oluşturulan tarih baz alınarak işlem yapılmaktadır. Tura ödenen tutar
o tarihteki turun fiyatının tamamını ödemek koşuluyla ve o günkü tur ücretinin satın alınan tarihteki ücret farkının

yarısını ödeyerek bilet aktif edilebilir.

5. Uçaklı turların acentemiz tarafından iptali durumunda satın alınan uçak bileti ücreti kesintisiz iade edilir. Alıcı'nın
iptali durumunda uçak bileti ve tur biletinin tutarları ayrı hesaplanarak uçak bileti iadesi iptal koşulları göz önünde

bulundurularak iadeler firmaların kesintileri kişiye yansıtılarak gerçekleşmektedir.

6. Satın alınan tur, satın alma tarihi ve saatinden itibaren 2 saat (120 dakika) içinde koşulsuz şartsız iptal edilebilir.

7. İndirimli ya da kampanyalı turlarda hiçbir şekilde iptal, iade ve değişiklik hakkı bulunmamaktadır.

8. Turlarda geçerli iptal ve güvence paketi satın alan kişiler için son 48 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve değişim
hakkı sunulmaktadır.

TURLASANA.COM
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