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Somestr Ozel Tiflis & Batum
Turu | 3 Gece Otel Konaklamali

Tam turlarimiz da kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukga fiyatlar artis gosterebilir.

Kalkis Yerleri:

Gezilecek Yerler:
PROGRAM

1 Gin: Somestr Ozel istanbul Cikish Tiflis & Batum Turu

Vizesiz Otobislu Tiflis & Batum Turu
2.Gece Tiflis 1.Batumda Konaklama

Trabzon - Tiflis - Batum

Degerli misafirlerimiz,

Sizleri belirtilen noktalarda bulusma sagladiktan sonra gesitli molalar vererek gece yolculugu ardindan ilk durak
noktamiz olan Batum'a ulasim sagliyoruz.



2 Gun: Batum - Coruh Nehri (Panoramik) - Gonio Kalesi (Panoramik) -
Avrupa Meydani - Medea Heykeli - Piazza Meydani - Astronomik Saat
Kulesi - Alfabe Kulesi - Tiyatro Meydani - Orta Cami - Donme Dolap - Altin
Post Aniti - Ali ve Nino Heykeli

Degerli misafirlerimiz,

Gece yolculugumuzun ardindan Trabzon'a vardiktan sonra sabah kahvaltisi icin restoranimiza gidebilecegimiz
kahvaltimizi verdikten sonra komsu Ulke Gurcistan'in Batum sehrine gegmek Uzere yola ¢ikiyoruz. Yaklasik 3
saat yolculugumuzun devam edebilmesi gerekli molalari vererek Sarp Sinir Kapisi'na ulasiyoruz. Gumrik islerini
tamamlayip Batum'a varisimizla birlikte klguk bir sahil kasabasinda olan Gonio Kalesi'ni panoramik olarak
gormek Burada Ahalsopeli ve Adlia'yl barindiran tas kdpri Gonio Képrisiu'nin altindan Coruh Nehri'ni seyredip,
ardindan ilk durak noktamiz olan Avrupa Meydanina variyoruz goge ylUkselen Kafkaslarin mitolojik baglantisini
gOsteren Medea Heykeli'nin hikayesini dinleyip, ardindan Piazza Meydani'na geciyoruz. Batum'un en guzel
yerlerinden biri olan meydan Avrupa sehirlerinin meydanlarini animsatiyor. Havayi saran taze kahve kokusu ile
hos bir atmosfer sunan meydanda bilgiler sonrasinda Ortodoks mezhebine ait Saint Nicholas Kilisesi'ni
geziyoruz. Osmanli imparatorlugu déneminde insa edilmis fiziksel olarak aktif olarak kullanilan, Tiyatro
Meydaninda, altin renkli Poseidon Heykeli'ni ¢alistiran molasi veriyor, Tiyatro Binasi'ni, Meryem Ana Katedrali'ni
ziyaret ediyoruz, Dunyadaki 14 yaz islemin biri olan Gurcl Alfabesi'ni gorebilen Alfabe Kulesi Avrupa
Meydani'ni, Tiyatro Meydani'ni ve Altin Post Aniti'ni, Ali ve Nino Heykellerini kent icinde fotograf ¢cekerken daha
sonra turumuzu bitirip bitirmek icin otelimize gegiyoruz.

Kahvalti: Yol Gzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)

Ogle Yemegi: Yol lizerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)

Aksam Yemegi: Yol lizerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)

Konaklama: Batum otelleri, White Salise Residence Otel, Sky Tower Hotel, vb. oteller



3 Gun: Batum - Kura ve Aragvi - Mtsheta - Stalin Muzesi - Bagrati Katedrali
- Beyaz Kopru - Kutaisi - Gori Kalesi - Agmashenebeli Meydani - Colchis
Cesmesi - Tiflis - Gurcu Gecesi (Ekstra)

Degerli misafirlerimiz,

Batum'daki otelimizden ayrilarak Gurcistan'in 2. blyuk sehri olan Kutaisi'ye hareket ediyoruz. Yaklasik 4,5 saat
(358 Km) yolculuktan sonra Sehir turumuzda, Agmashenebeli Meydani, Tiyatro yapimi, degisiklik Gurcistan
cografyasi icin 6nem tasiyan arkeolojik sekillerle yapilmis Colchis Cesmesini ve Bagrati gérdikten sonra Tiflis'e
hareket ediyoruz. mekanlariyla da oldukca ilgi géren bu sehre, rehberimizin bilgilendirmeleri ile giris yapiyoruz,
Daha sonra dodu Glrcistan'in Eski Baskenti Kura ve Aragvi Irmaklarinin birlestigi yerde kurulu Mtsheta' ya
variyoruz. UNESCO dinya kultir depolama listesi yer alan Kale ve ziyaret edip, yol lzerinde Gurcu Lider Stalin'
Nehri'nde 6grendigi ve cocuklugunu elde etmek Gori yerdeyken, evi, Stalin Mlzesi'ni ve Gori Kalesi'ni yolumuza
devam ediyoruz. Rioni uzerinde kurulus olan' ikinci buylUk sehri Kutaisi'de UNESCO Dunya Kultlr Mirasi iginde
yer alan Bagrati maliyeti, Beyaz Kopri ve sehir merkezinde yer alan Kolhis Cesmesi'ni gezip 3 gun tur
programimizin tamami boyunca geliyoruz. Aksam Uzeri otelimize girerken, rehberimizin belirleyecegi saatte
bulusuyor ve o6grencilerle yemekli Glrci Gecesi'ne katiliyoruz. Unutulmaz bir gecenin ardindan toplanmak
Uzere tekrar otelimize dénlUyoruz. Dileyen misafirler Tiflis sokaklarinda gece yurUyus yapabilirler.

Kahvalt?: Otelde al?nacakt?r. (Ucrete Dahildir)

O7le Yeme?i: Yol Uizerindeki tesiste al?nacakt?r. (Dahil De?ildir)
Ak?am Yeme?i: Tiflis'te Kafkas Glrci Gecesi al?n?r. (Dahil De?ildir)
Konaklama: Tiflis ?ehir otelleri, Horizont Hotel, vb. oteller



4 Gun: Tiflis - Kartlis Deda - Narikala Kalesi - Botanik - Juma Camii -
Metekhi - Kura Nehri - Sulfur Hamamlarn - Baris Koprusu - Haydar Aliyev
Parki - Antikacilar Carsisi - Sameba Katedrali - Rustaveli Caddesi - Tekne
Turu (Ekstra) - Teleferik (Ekstra)

Degerli misafirlerimiz,

Otelimizde alacagimiz sabah kahvaltisindan sonra Tiflis sehir turumuza basliyoruz .Kura (Mtkvari) Nehri'nin her
iki yakasinda kurulmus olan Tiflis, ipek Yolu izerinde kurulu oldugu tarihi boyunca da bu ydnde blyimiis
korumus. Sehir turumuzda ilk olarak teleferikle ¢cikacagimiz Narikala Kalesi'ni ve kus bakisi olarak Tiflis sehrinin
muhtesem manzarasini seyredecegiz. Bunun sonucunda Tiflis'in GnlG kidklirt hamamlarinin yer aldigi Hamamlar
sokagini, Cuma Camisini'deki Rustaveli Bulvari'na getirebiliriz. Rustaveli Bulvari bir zamanlar Lenin'in heykelinin
bulundugu Glrcistan'in sembolii Aziz George heykelinin oldugu Ozgirliikk Meydani'ndan baslar ve 1,5 kilometre
uzunlugundadir. Bulvarin Uzerinde bulunan Giircistan Parlomentosu, Kasveti Kilisesi, Tiflis Opera ve Bale
Tiyatrosu, Rustaveli Devlet Akademik Tiyatrosu, Rustaveli Mizesi ve Gurcistan Bilim Akademisi'ni panoramik
olarak 1sikli ylrlyus turumuza gorerek, fotograf cekimlerimizi gerceklestiriyoruz. Aksamuzeri otelimize sikisip
dinleniyoruz. Konaklama Tiflis'deki otelimizde. Dileyen misafirler Tiflis sokaklarinda gece yUruyus yapabilirler.

Kahvalti: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Yol (izerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Yol Gzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Konaklama: Tiflis sehir otelleri, Horizont Hotel, vb. oteller









5 Gun: Tiflis - Batum Ters Ev (Panoramik) - Batum - Sarp Sinir Kapisi -
istanbul

Degerli misafirlerimiz,

Otelimizde alacagimiz sabah kahvaltidan sonra yaklasik 4,5 saatlik yolculuktan sonra Batum'a variyoruz dillere
destan olan Ters evi (Panoramik) goérdikten sonra Turkiye'ye doénuse geciyoruz. Gumrikten gecisimizi
sagliyoruz burada Free Shop alisverisi yapabilme imkani buluyoruz ardindan turumuzun sonuna geliyoruz ve
otoblsimuze binerek hareket ediyor ve bir sonraki Turlasana.com organizasyonunda bulusmak Uzere
vedalasiyoruz.

Kahvalti: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Yol (izerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Yol Gzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Konaklama: Bu gece otel konaklamasi yoktur.

NOT:

Kalkis noktalari icin 'Ek Bilgiler' kisminin en altina bakmaniz ricadir.

Gezilecek bolgeler tarihi yerler olmasi sebebiyle ara ara tadilatlar ve restore olmasindan kaynakh kapal
olabilmektedirler. Bu bilgiyi bdlge rehberiniz sizlere gincel olarak yapar ve tadilat veya restore olan
bolgeye gidilemeyebilir.

Oncelikle tura gelmeden énce unutulmamasi gereken seyler arasinda niifus ciizdani veya pasaportun
unutulmasi durumunda sirket sorumlu degildir ve hicbir sekilde telafisi yapiimaz.

Harc¢ pullarinizi turun c¢ikacagi giin almaniz énemle rica olunur. Harg pulu Ucretlerinizi mobil bankacilik
Uzerinden veya dijital vergi dairesi Uzerinden kisiler kendileri alabilmektedir. Bilmeyen veya
yapamayanlar icin arac ici yetkilimizden bilgilendirme alabilirsiniz.

Batum’a gecis yeni sistem kimlik ya da pasaportla gerceklesmektedir. Gegis yapacaklarin kimlik ya da
pasaportlarinin kullanim siresi dolmadigi ve cezasi olmadigi slrece gecis islemlerinde bir sikinti
yasamayacaktir.

Eski NUfus clizdani gecis islemlerinde kabul edilmez.

Eski, deforme olmus kimlikler girislerde kabul edilmez. Yeni kimliklerin ¢iplerine dikkat edilmelidir. Cipleri
deforme olmus ise gecis islemlerinde sorun yasayabilirler.

TUm cocuklarin yas arahigi 0-18 olsa dahi kimlikte resim bulunmasi zorunludur.

Seyahatte 18 yasindan kicguk cocuklarin aileleri (anne ve baba) ile olmalar gerekmektedir. Aksi takdirde
aile (anne ve baba) haricinde birisiyle giris yapmalar icin noterden onayl olmak kosulu ile
muhafakatname alinmasi zorunludur olmamasi durumunda gecis islemleri yapilamamaktadir. Konu ile
bilgi sahibi olmak igin satis temsilcilerimizden detayl bilgi alinabilir.

Ulkeye girislerde ilac (recetesiz), et ve siit (riinleri, kesici alet ve silah gibi tehlike arz eden cisimler
kesinlikle kabul edilmez.

KKTC vatandaslar AB pasaportu tasiyorlarsa vize mevzuatina gére hareket etmek zorunda, Turk kimligi
tasiyorlarsa sadece kimlikle giris yapabilirler.

GUmrik mevzuati geredi 30,000 Lari ve Uzeri karsiligi olan para ya da altin bulunduran kisilerin beyanda
bulunmalar gerekiyor.

Yogun tatil donemleri ve resmi tatillerde yasanacak yogunluk nedeniyle Sarp Sinir Kapisi‘nda hem yaya
hem de arag kuyruklar olusuyor. Bu dénemlere dikkat etmekte yarar var bununla ilgili olusan
problemlerden firmamiz kesinlikle sorumlu dedgildir.

NUfus clzdanlari yeni ve 10 yili gegmemis olmasi gerekmektedir. PVC kaph nlfus clzdanlari sorun
yasayabiliyor, yenilenmesi gerekmektedir.

Pasaportlarin seyahat tarihinin bitimi baz alinarak minimum 6 aylik gecerlilik sturesine sahip olmasi
gerekmektedir. 6 aydan az gecerlilik sliresi olan bir pasaportla seyahat eden musterilerimiz seyahat
ettikleri Glkenin pasaport polisleri tarafinca tlkeye alinmama durumu ile karsilasabilir. Bu gibi durumlarda
sorumluluk pasaport sahibine aittir.






NOT: Yol yogunlugu, trafik, sis ve hava sartlarina bagh olarak varis saatimiz planlanandan geg
olabilir. O sebele donuis bileti ve ucak bileti gibi planlarinizi bir sonraki giune goére yapmanizi

oneriyoruz.

DIGER BILGILER
Dahil Hizmetler

Ulasim
Otelde 3 gece konaklama
Otelde 3 sabah kahvaltisi
Programda belirtilen tim cevre gezileri
Profesyonel rehberlik hizmeti
Arag ici ikram
Turlasana.com gluvencesi
Zorunlu seyahat sigortasi

Haric Hizmetler

Programda belirtilen ilk giin sabah kahvaltisi
Programda belirtilen son glin aksam yemegi
Yemeklerde alinan icecekler
0gle yemekleri
Aksam yemekleri
Tekne turlari
GUrcu gecesi
Teleferik
Ozel harcamalar
MUlze ve 6ren yeri giris Ucretleri
Ekstra belirtilen tim organizasyonlar
Harg¢ pulu tcreti (10004)

Onemli Bilgiler

A.) GENEL HUKUMLER

1-) GUnubirlik turlarda ve konaklamali turlarda satin alma islemi gergeklestiginde ALICl'ya bilet ve genel hikimler,
iptal, degdisiklik ve iade kosullarinin bilgilendirme formu génderilmektedir (Whatsapp Gzerinden alim yapan kisiler
icin) bulundugu bélgede satis ofisinden turu satin alan kisilerin genel hiikimler, iptal, dedisiklik ve iade kosullarinin
bulundugu metni satis temsilcilerimizden istemesi gerekmektedir. Biletinin icerisinde yer alan tur katilim sézlesmesi
ve genel hikUmler, iptal, degisiklik ve iade kosullar turu satin alindigi andan itibaren gecerli sayilacaktir.
Sozlesmede ismi gecen kisi veya kisiler yahut gruplar ya da sirket vb. s6zlesme kosullarini kabul etmis sayilacaktir.

2-) Konaklamali turlarda 6zel olarak koltuk satislari yapilmaktadir. Bunlarin giincel bilgisini satis temsilcilerimizden
o6grenebilirsiniz. Secim yapmak zorunlu degdildir secim yapmayan kisilere sistem tarafindan rastgele koltuk numarasi
atanacaktir. GUnubirlik turlarda koltuk s6zu veya satisi bulunmamaktadir.

3-) GUnubirlik turlarda tur sirketi turun kalkmasina son 8 saat kalana kadar turu iptal etme hakki bulunmaktadir.
iptallerde tura édemis oldugu Ucret ALICI'nin istedi dogrultusunda bir baska gezi icin saklanir veya iade edilir.



4-) GUnubirlik turlarda katilimci tarafindan turun kalkis saatinden son 15 saatten az kala yapilacak iptallerde Ucret
iadesi yapilmaz. ALICl'ya gonderilen biletteki saat baz alinip islem yapilacaktir. Saat degisikligi gibi durumlar iptal
isleminden gecersiz sayilacaktir.

5-) Tur esnasinda kullanilmayan hizmet bedelinin sonradan iadesi mimkun degildir.
6-) Turlarimiz otel, ulasim araci, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir batandur, ayr ayri disuntlmez.

7-) Gezi Ucretine dahil olmayan yemeklerde rehber yer énerir, ancak énerilen yerlerden hizmet alma zorunlulugu
yoktur. Gezi programini aksatmamak kosuluyla konuklarimiz diledikleri yerden hizmet alabilirler.

8-) Belirtilen kalkis saatlerinde misafirlerin binis yerlerinde olmamalari durumunda maksimum bekleme siresi 15
dakikadir. 15 dakika beklemenin sonunda katilimcilar heniz gelmediyse arag hareket edecektir. Bu durumda
katilimciya herhangi bir iade yapilmayacak, turu farkl bir tarihe ertelenmeyecektir. Katilimci ya da katilimcilarin
hakki yanacaktir. Tur esnasinda (gunubirlik, konaklamal tur, kaltar turlari(ucakh turlar dahil), vb.) belirtilen strelere
uymayan turun akisini bozan kisi, kisiler, grup, vb. tur yetkilisi tarafindan en uygun ulasim noktasinda birakilmak
kosulu ile turdan ayirma yetkisi bulunmaktadir. Misafirlerin tazminat hakki bulunmaz.

9-) Turlarimiz, tura kayit yaptiran kisi sayisina gore; 15-17 kiside 6zel dizayn minibus ile, 18-30 kiside luks kUg¢uk
otobUs ile, 30 kisinin Ustlinde ise 46 kisilik liks otobds ile yapilmaktadir. Turlarimizin, yeterli sayiya ulasamamasi ve
iptal olmasi durumunda (min.12 Kisi) konaklamali turlar, kultir turlarinda(ucakli turlar dahil) minimum 1 gin
Onceden gunubirlik turlarda minimum turun kalkisindan 8 saat 6nceden haber verilerek iptal edilir. Misafirin
tazminat hakki yoktur.

10-) Geziye ¢cikmadan ve gezi sirasinda gezinin gerceklesmesini olumsuz etkileyecek nitelikte meydana gelebilecek
herhangi bir siyasi olay, grev, afet, hava sartlari ve devletlerarasi iliskilerde yasanan olumsuzluklar micbir sebep
olarak kabul edilir ve ilgili hiktimlere gore karsilikli olarak feshedilir. Arac arizasi veya kazasina bagli sebeplerde

ayni 6zelliklerde yeni bir arag saglanir. Tur esnasinda muicbir sebeplerden 6tird turun devam edememesi s6z
konusu olur ise tur sirketi herhangi bir maddi yukimlUlik tasimamaktadir.

11-) Gunubirlik turlarda veya konaklamali tur, kaltir turlarinda TURLASANA.COM TURLASANA.COM gerekli
kosullarda tur ¢ikis saatlerinde degisim hakkina sahiptir misafirin tazminat hakki bulunmaz. Turlarimiz (ugakh
turlarda rotarlarda dahil) esnasinda yol durumuna bagl olarak yasanabilecek gecikmelerden dolayi firmamiz

sorumlu tutulamaz.

12-) Seyahat halinde yasanabilecek kaza esnasinda olusabilecek yaralanma, 6lim veya sakatlik gibi durumlarda
tlm sorumluluk tasiyici firmaya aittir ve aracin sahip oldugu sigortalar gecerlidir.

13-) Tura katilan tiketicinin; Valizlerin ve icindeki esyalarin her turlt sorumlulugu sahiplerine aittir.

14-) TURLASANA.COM, kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakl tutar. Konaklama
yapilan sehirlerde ulusal diizeyde kongre, fuar, ulusal bayram veya tatil donemi olmasi durumunda konaklamalar
cevre sehirlerde/ilgelerde yapilabilir.

15-) Ug kisilik odalarda 3. yatak uygulamasi olup, 3. yatak standart yataklar ile ayni boyutta olmayabilir. Cocuk
indirimi sadece iki (2) yetiskin yaninda kalan ilk cocuk icin gegerlidir.

16-) Turun acentemiz tarafindan mucbir sebepler disinda iptali durumunda vize acentemiz tarafindan alinmis ise
Ucreti iade ediliAktr. Aksi durumlarda vize Ucreti iadesi yapiimaz.

17-) Konaklamali programlarda belirtilen geziler mUcbir nedenlerden dolayi belirtilen gin/gUnler disinda baska bir
gun yapilabilir.

18-) Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar
yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

19-) TURLASANA.COM m yurtdisi turlarinda yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli
g6rdiglu durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak TURLASANA.COM in
hicbir sorumlulugu yoktur. Sahsi vize basvurularinda TURLASANA.COM’in herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tuketiciler bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.



20-) Yurtdisi turlarinda T.C. vatandaslari icin vize uygulamasi vardir. Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden
itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz “Vize icin Gerekli Evraklar” listesinde
belirtilen belgeler ile ilgili konsolosluga basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize uygulamasi
olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir. Vize alinmis olmasi, Ulkeye giris
yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan
TURLASANA.COM sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

21-) Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katilim olmamasi halinde yapilamayabilir. Turlarin
yapilamamasindan TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

22-) Tur iptallerinde iicret iadeleri; misafirlere 6deme sekillerine goére yapilir. Déviz olarak yapilan 6demeler déviz
cinsinden, TL olarak yapilan édemeler TL cinsinden édeme sekillerine gore iade edilir. Ucret iadelerinde kur farki
talep edilemez.

23-) Tarih degisikligi talebi misafirlerin istedikleri tur tarihinin misait olmasi durumunda gergeklesecek olup, koltuk
numarasi ise musaittik durumuna gore verilmektedir. Bir 6nceki kayit alinan turdaki koltuk numarasi ile tarih
degisikligi yapilan turda ayni koltuk numarasi garantisi verilememektedir.

24-) Seyahat sigorta policesi tur baslangic tarihinden otuz (30) giin 6ncesinde kesilerek tur esnasinda misafire
teslim edilir. Seyahat sigortasi kapsaminda olacak tur iptal talepleri ile ilgili maddeler paket tur s6zlesmesinde
belirtilmistir. Seyahat sigortasi kapsaminda talep edilecek Ucret iadelerinde islem slresi; talep tarihinden itibaren
minimum iki (2) ay icerisinde sonuclanir. Ucret iadesinin onaylanmasi durumunda iadeler misafirlerin kendi
isimlerine olan banka hesap numaralarina ilgili sigorta sirketi tarafindan yatirlir.

25-) TURLASANA.COM, kesin kayit tarihine kadar fiyatlarda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Otellerden hareket
saatlerini rehber belirleyecektir ve iklim kosullarina gére programda degisiklik yapabilir.

26-) internet sitemiz, sosyal medya hesaplari, brosiir vb. afise edilen tiim tur fiyatlarimiz nakit 6demelerde gecerli
olan fiyatlardir. Fiyatlar kredi kartlari ile yapilacak édemelerde bankalarin uygulamis oldugu komisyon oranlarina
gore degisiklik gosterebilir.

27-) 18 yasindan kucUkler yanlarinda anne, baba, hala, teyze vb. kisilerle tur katilma zorunlulugu bulunmaktadir. 18
yasindan kuguUkler eger turlara anne, baba vb. kisilerle katilmayacak olursa katilacak kisi muhakkak anne, baba vb.
(yasal velisi kim ise) onun izini gésteren bir belge ile turlarimiza katilim saglayabilir. Bunun disinda turlara
katilimlarda TURLASANA.COM firmasinin herhangi sorumlugu olmayacaktir.

28-) Belirtilen sartlar ve notlar paket tur sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek
turu satin almislardir. Kesin kayit esnasinda; tur rezervasyon formu ve paket tur s6zlesmesinin dikkatlice
okunmasini tavsiye ederiz.

29-) Sozlesmeyi ve KVKK Politikasini okudum ve kabul ediyorum.

30-) TURLASANA.COM ve is ortaklarinin yukaridaki tim iletisim numaralari ve mail adresleri lGzerinden benim ya da
diger katilimci misafirler ile iletisime gegmesini, bilgilendirme, kampanya ve tanitim icerikli elektronik ileti, toplu
SMS vb. gdbndermesine izin veriyorum.

GENEL SARTLAR
B.) TESLIMAT VE |ADE

isbu Teslimat ve iade Sartlarinin amaci, www.turlasan.com sitesinin kullanicilarina ait Teslimat ve iade’ye iliskin
Kosul Ve Sartlari belirlemektedir.

Teslimat:
Hizmet TURLASANA.COM’in hazirladigi ve satin alinan hizmetin belirlenen tarihinde sunulacaktir.

TURLASANA.COM sundugu tur programi hakkinda her tirli degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Ayni sekilde ALICI
nin eksik veya yanlis bilgi bildirmesinden dolayi iletisim kurulamamasi halinde ugrayacadi zarardan
TURLASANA.COM higbir sekilde sorumlu tutulamaz.



ALICI, TURLASANA.COM in belirledigi ve kendisine bildirdigi kalkis yeri ve saatinde hazir olma zorunlulugu vardir aksi
takdirde hicbir hak talep edemez.

ALICI turu satin aldiktan sonra kendisine tur katilim s6zlesmesi gonderilmektedir. ALICI bu katilim s6zlesmesindeki
iptal kosullar baz alinarak yapilacaktir.

iade islemi TURLASANA.COM yazili olarak bildirildikten 10 is giinii icinde ddeme islemi gerceklesecektir. ALICI satin
alim islemini kredi karti veya online sistem Uzerinden yapmis ise sonrasinda banka komisyon bedelleri ALICI
tarafindan karsilanacaktir.

ALICI'nin kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan hizmetler icin cayma hakki s6z konusu degildir.
Ozel gruplar icin hazirlanan varsa bu sézlesme disinda 2. Sézlesme maddeleri gecerli olacaktir.

ALICI hizmeti almaya basladidi andan itibaren herhangi bir sebeple iadesini talep edemez ve hicbir hak talep
edemez.

iade ddemeleri yalniz ALICI’'nin hesabina yapilabilir onun disinda hicbir 6deme ydntemi teklif edilemez.

Alsveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade prosediru su sekilde uygulanacaktir: ALICI
urunl kacg taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka ALICI'ya geri 6demesini o taksitle yapmaktadir.
TURLASANA.COM, bankaya Urln bedelinin tamamini tek seferde ddedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli
harcamalarin ALICI’'nin kredi kartina iadesi durumunda konuya mtdahil taraflarin magdur duruma diismemesi icin
talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. ALICI'nin satis
iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta
1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade
Oncesinde 6demis oldugu taksit sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan dismus olacaktir.

Kredi karti kullanilarak alinmis mal ya da hizmetin iadesi durumunda TURLASANA.COM, Banka ile yapmis oldugu
sézlesme geredi ALICI'ya iicret iadesini nakit olarak édeme yapamaz. Uye isyeri yani TURLASANA.COM bir iade
islemi s6z konusu oldugunda bankanin ilgili yazimi aracihgiyla Ucret iadesini yapacak olup, Uye isyeri yani
TURLASANA.COM ilgili meblagi Bankaya nakden ya da mahsuben 6demekle yukimltdir bu yizden yukarida
detaylari belirtilen prosediir geregince ALICI’ya nakit olarak 6deme yapabilmesi miimkiin degildir. Ucret iadesi kredi
kartina, ALICI’'nin Bankaya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedir geregince
yapilacaktir.

iade:
GUNUBIRLIK TURLARDA;
1. Alici gunUbirlik turlarda hareket saatine 48 saat kalaya kadar yaptigi,
A. iptal islemlerinde;
a. Alici nakit, havale, EFT ile Gcret 6demesi yapmis ise herhangi bir kesintiye ugramadan aliciya iade edilir.

b. Alic satis ofislerinden kredi karti ile alim yaptiysa %4 kesintili sekilde iadesi yapilacaktir. iadesi havale, EFT
yolu ile yapilacaktir. Ayni gun yapilan islem saat 18:00'a kadar iadesi kesintisiz yapilacaktir. 18:00 dan sonra kalan
islemlerde kesintili yapilacaktir.

c. Alici internet sitesi veya online islem (sibay, 6deal, vb.) alim yapti ise 10 TL islem Ucreti kesintisi yapilarak
iadesi yapilacaktir.

B. Degisiklik islemlerinde;
a. Aktarilan turun Ucreti ilk 6denen Ucretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.
b. Aktarilan tur Ucreti ilk 6denen Ucretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.
2. Alici ginubirlik turlarda hareket saatine 24 - 48 saat (arasinda) kala yaptigi,

A. iptal islemlerinde;



a. Odenen Ucret 5 kesintili olarak aliciya iade edilir.
B. Degisiklik islemlerinde;

a. Odenen (cretin 5'i kesilir ve ddeme diger tura aktarilir. Aktarilan turun lcreti, aktarlan édemeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

b. Odenen (icretin 5'i kesilir ve 6deme diger tura aktarilir. Aktarilan turun {icreti, aktarilan édemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

3. Alici ginibirlik turlarda hareket saatine 15 - 24 saat (arasinda) kala yaptigi,
A. iptal islemlerinde;
a. Odenen (icret P kesintili olarak aliciya iade edilir.
B. Degisiklik islemlerinde;

a. Odenen Ucretin P'si kesilir ve ddeme diger tura aktarilir. Aktarilan turun Ucreti, aktarilan 6demeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

b. Odenen (icretin P'si kesilir ve ddeme diger tura aktarilir. Aktarilan turun licreti, aktarilan 6demeden az ise
aradaki fark iade edilir.

KONAKLAMALI TURLARDA;
1. Alici turun hareket 7 giin (168 saat) ve daha fazla kala yaptigi,
A. iptal islemlerinde;
a. Alici nakit, havale, EFT ile lGicret 6demesi yapmis ise herhangi bir kesintiye ugramadan aliciya iade edilir.

b. Alici satis ofislerinden kredi karti ile alim yaptiysa %4 kesintili sekilde iadesi yapilacaktir. iade havale, EFT
yolu ile iadesi yapilacaktir.

c. Alici internet sitesi veya online islem (sipay, 6deal, vb.) alim yapti ise 10 TL islem Ucreti kesintisi yapilarak
iadesi yapilacaktir.

B. Degisiklik islemlerinde;
a. Aktarilan turun Ucreti ilk 6denen Ucretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.
b. Aktarilan tur Ucreti ilk 6denen Ucretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.
c. Bileti aciga (Madde 4.) baz alinarak yapilabilir.
2. Alici hareket saatine 3 glin (72 saat) ve 6 giin (144 saat) arasinda yaptidi,
A. iptal islemlerinde;
a. Alici 6demenin tamamini yapmis ise P kesinti ile geri iadesi yapilacaktir.

b. Alici Ucretin kaparo 6demesini yapmis ise kaparo iadesi bulunmamaktadir. P baz alinarak islem
yapilmaktadir. P Gzeri 6demelerde Ustu iade edilecek P altinda yapilan 6demelerde P'ye tamamlanacak sekilde
tahsil edilecektir.

B. Degisiklik islemlerinde;
a. Alici turu degisimi, erteleme ve aciga alma islemi bulunmamaktadir.
3. Alici hareket saatine 2 glin (48 saat) ve daha az kala yaptigi,
A. iptal islemlerinde,

a. Alici turu iptal hakki bulunmamaktadir.



b. Alici turu degisimi, erteleme ve agida alma islemi bulunmamaktadir.
B. Degisiklik islemlerinde,
a. Alici turu degisimi, erteleme ve acida alma islemi bulunmamaktadir.

4. Alci bileti agiga alma islemlerinde tura kayit olusturulan tarih baz alinarak islem yapilmaktadir. Tura 6denen tutar
o tarihteki turun fiyatinin tamamini 6demek kosuluyla ve o guinkt tur Ucretinin satin alinan tarihteki tGcret farkinin
yarisini 6deyerek bilet aktif edilebilir.

5. Ugakl turlarin acentemiz tarafindan iptali durumunda satin alinan ucak bileti Ucreti kesintisiz iade edilir. Alici'nin
iptali durumunda ugak bileti ve tur biletinin tutarlari ayri hesaplanarak ucak bileti iadesi iptal kosullari g6z 6niinde
bulundurularak iadeler firmalarin kesintileri kisiye yansitilarak gerceklesmektedir.

6. Satin alinan tur, satin alma tarihi ve saatinden itibaren 2 saat (120 dakika) icinde kosulsuz sartsiz iptal edilebilir.
7. indirimli ya da kampanyal turlarda hicbir sekilde iptal, iade ve degisiklik hakki bulunmamaktadir.

8. Turlarda gecerli iptal ve glivence paketi satin alan kisiler icin son 48 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve degisim
hakki sunulmaktadir.

TURLASANA.COM
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