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Somestr Ozel Gap Turu | 3 Gece
Otel Konaklamali

A

Tam turlarimiz da kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukca fiyatlar artis gosterebilir.

Kalkis Yerleri:

Gezilecek Yerler:
PROGRAM



1 Gin: Somestr Ozel istanbul Cikish Gap Turu

Guneydogu Anadolu Turu

Gaziantep - Adiyaman - Diyarbakir - Batman - Mardin - Midyat - Sanhurfa
Dara Antik Kenti Turu ve Harran Evleri Turu Fiyata Dahildir

Guney Dogu Anadoluyu Kesfetmeye Peygamberler Diyarini Gezmeye Davet Ediyoruz.

Kebap Yemege doyamayacaginiz bdlgede Mirra icmeden gelmeyeceksiniz. Mardinin Tarihi Dokusunu Sular
Altinda Kalmis Hasankeyfe Gitmeye Ne dersiniz! Mezopotamyanin Kuzeyinde Kendinizden Gegeceksiniz.

Degerli misafirlerimiz,

Sizleri belirtilen noktalarda bulusma sagladiktan sonra gesitli molalar vererek gece yolculugu ardindan ilk durak
noktamiz olan Gaziantep'e ulasim saglyoruz.



2 Gun: Gaziantep - Gaziantep Kalesi (Panoramik) - Bakircilar Carsisi -
Tahmis Kahvesi - Sanhurfa - Balikli Gol - Aynzeliha Golu - Tarihi Carsilar -
Zeugma Mozaik Muzesi - Halil-ir Rahman Camii - Sira Gecesi (Ekstra)

Degerli misafirlerimiz,

Gece yolculugumuzun ardindan Gaziantep’te verecegimiz kahvalti molasi ile gliine baslyoruz. Ardindan
Gaziantep’te ilk olarak sehir merkezinde bir tepeye kurulmus olan Gaziantep Kalesi'ni panoramik olarak
gorlyoruz. Kalenin ne zaman insa edildigi bilinmemekle birlikte, Roma déneminde goézlem amacli kullanildigi
bilinmektedir. Kisa bir fotograf molasinin ardindan Almacilar carsisinda verilen serbest zaman da 635 -1638
yillari arasinda Turkmen Agdasl ve Sancak Beyi Mustafa Ada Bin Yusuf tarafindan yapilan Tahmis Kahvesi'nde
Menengic Kahvesi tadimi yapabilirsiniz. Dileyen misafirlerimiz Almacilar carsisinda baklava tadimi ve alisverisini
yapabilirler. Alisverislerimizin ardindan otobUsimuze binerek Selevkoslar tarafindan kurulan sonrasinda Roma
dilinde iki yakay! bir araya getiren anlaminda isimlendirilen Zeugma Kenti'nin Birecik Baraji sularinin altinda
kalmasinin ardindan, Romali Generallerin villalarinin taban mozaiklerin gikartilip sergilendigi Zeugma Mozaik
Miizesi'ne hareket ediyoruz. Rehberimizin anlatimlariyla Zeugma muzesi gezimizi tamamlayip Hz. ibrahim
Peygamber’in dogdugu ve atese atildigi, Urfa’ya hareket ediyoruz. Urfa da 6gle yemedimizi aldiktan sonra
rehber esliginde Balikligél, Ayn Zeliha G&li, Halil-tir Rahman Camii, Hz. ibrahim Makami ziyareti ile devam
ediyoruz. Urfa tarihi cgarsisinda yoresel lezzetler tadimi ve alisverisi yapip Urfa sira gecesine (Ekstra)
hazirlanmak icin otele geciyoruz.

Kahvalti: Yol Gzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)

Ogle Yemegi: Yol lizerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Sira gecesinde alinacagindan Ulcrete dahil degildir.
Konaklama Oteli: Sanlurfa sehir otelleri, ipek Palace Otel, vb. oteller



3 Giin: Harran - Harran Universitesi - Ulu Camii - Konik Kubbeli Evler -
Gobeklitepe - Mardin - Kasimiye Medresesi - Eski Mardin - Ulu Camii -
Abbaralar - Tarihi Ptt Binasi (Sahtana Konagi) - Mezopotamya Ovasi
(Panoramik)

Degerli misafirlerimiz,

Otelimizde alacagimiz kahvaltidan sonra Sanliurfa da ilk duragimiz Gobeklitepe’ye dogru hareket ediyoruz.
Sanliurfa’nin Orencik K&yl yakinlarinda bulunan Anadolu’nun ve Diinya’nin uygarlik tarihinin ilk tapinaklarina ev
sahipligi yapan, Unesco Dlnya Kultlir Miras Listesindeki Gobeklitepe HOyUgi'ne variyoruz. Rehberimizin
anlatimlari ve yapilacak 6ren yeri ziyareti ardindan "Yollarin kesistigi yer” anlamina gelen Harran olacaktir.
Harran, Diinya iizerinde sadece 3 bélgede bulunan Konik Kubbeli Evleri ile koruma altina alinmistir. ilk islam
tiniversitesinin de bulundugu 5000 yillik gecmise sahip olan Harran’da, Harran Universitesi (Ulu Cami), Harran
HOylgUl, Kale, Kervansaray panoramik olarak gorilip Geleneksel Konik Harran Evleri‘'nden birini ziyaret
ediyoruz ve Sanlurfa gezimizi tamamlayip Mardin’e dogru hareket ediyoruz. Mardin de 6gle yemegimizi
aldiktan sonra kentsel sit alani olan ve koruma altina alinan Eski Mardin’de gezimize &ncelikle Kasimiye
Medresesi'nden baslayacadiz. Rehberimizin anlatimiyla Kasimiye Medresesinde ki fotograf molasinin ardindan
Eski Mardin’e dogru yola ¢ikiyoruz. Ulu Cami ve Eski Ptt Binasi ziyaretleri sonrasi Eski Mardin sokaklarinda
(Abbara da gorerek) yuarlyls ve fotograf cekimi molasi veriyoruz. Gezimiz sonrasinda aksam yemegi ve
konaklama igin otelimize dogru yola cikiyoruz. Konaklama ve aksam yemegi otelimizde.

Kahvalti: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Yol Uzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)

Aksam Yemegi: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Konaklama Oteli: Mardin sehir otelleri, Midyat otelleri, Yay Grand Otel, Mardiva Otel, vb. oteller



4 Gun: Dara Antik Kenti - Beyazsu - Midyat - Midyat Konukevi - Telkari
Atolyesi - Hasankeyf - Batman - Diyarbakir - On Gozlu Kopru - Hevsel
Bahceleri (Panoramik) - Keci Burcu - Mardin Kapi - Dort Ayaklh Minare -
Hasan Pasa Hani - Ulu Camii - Diyarbakir

Degerli misafirlerimiz,

Otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan otelimizden ayrilarak Dara Antik Kenti ve Beyazsu gezimizi
gerceklestiriyoruz. Kaya icine oyulan yapilardan olusan ve genis bir alana yayilan Dara Antik Kenti’'ni rehberimiz
esliginde geziyoruz. Dara Antik Kenti gezimizin ardindan Midyat’'in giineyinde kalan plato ve tepelerin eteginden
kaynagini alan Beyazsu'ya hareket ediyoruz. Mardin’in kurak ve agacgsiz cografyasinda, serin ve berrak suyu,
agaclan ve yesilligi ile Beyazsu’'da kisa bir cay kahve molasi veriyoruz. Cay ve kahvelerimizin ictikten sonra
Midyat'a geciyoruz ve Hercai Konagi ziyareti sonrasi telkari gimus isciliginin en glizel érneklerinin sergilendigi
gUmdusciler carsisinda ve bir kozmetik madazasinda alis-veris molasi veriyoruz. Serbest zamanimizin ardindan
carsida bizi bekleyen otoblsimuz ile bulusarak Hasankeyf'e hareket ediyoruz. Burada dileyen misafirlerimiz
Ekstra olarak Hasankeyf Tekne turu yapabilir. Yeni yerinde ziyarete acgilan Zeynel Bey Turbesi, Artuklu Hamami,
El-Rizk Cami'si ve diger eserleri gorip Glneydogu'nun en eski ve kokli kenti olan Diyarbakir'a hareket
ediyoruz. Diyarbakir sehir turumuzda Hevsel Bahceleri (Panoramik) Sehir Surlari, Ulu Cami, Tarihi Hasanpasa
Hani, Dort Ayakli Minare, On g6zIUi Képra gezileri ardindan Diyarbakir gezimizi tamamliyoruz. Aksam yemegi ve
konaklama otelimizde

Kahvalti: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Yol Uzerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)

Aksam Yemegi: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Konaklama Oteli: Diyarbakir sehir otelleri, Now Otel, Hasuni Tas Otel, vb. oteller



5 Gun: Nemrut Dagi (Ekstra) - Karakus Tumiliusu - Cendere Koprusu -
Halfeti Tekne Turu (Ekstra) - Rum Kale - Batik Minare

Degerli misafirlerimiz,

Otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan Adiyaman’a dogru hareket ediyoruz Nemrut Dagi programini (Ekstra)
gerceklestirmek Gzere minibUslerle yola ¢ikiyoruz. Rehberimizin anlatimiyla Nemrut Dagina cikarken ilk
duragimiz Kommagene Krallik Ailesi'nin kadinlarina ait bir anit mezar olan, yaklasik 20 metre ylksekligindeki
Karakus TUmullsi'ni gbérecediz, sorasinda Roma Koprisl veya Septimius Severus KoéprisU olarak da bilinen
glnimuz de ki adi Cendere Koéprusiine goriyor ve Nemrut Dagina ¢ikiyoruz. Devasa heykel ve muhtesem
manzarasiyla Nemrut Dagini fotografliyor ve Halfeti tekne turumuzu gerceklestirmek Uzere yola cikiyoruz.
Halfeti tekne turumuz da batik sehir b6liumuund, onun yakinindaki %80'i sular altinda kalan Savasan kéyunid ve
Rumkale'yi gorebiliyoruz. Burada ki tekne gezimizin ardindan doénids yolculugumuza basliyoruz gece
yolculugumuzun ardindan varis noktalarimizda oluyoruz. Bir sonraki Turlasana.com organizasyonunda
gdérismek Uzere vedalasiyoruz.

Kahvalti: Otelde alinacaktir. (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Yol (izerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Yol lizerindeki tesiste alinacaktir. (Dahil Degildir)
Konaklama Oteli: Bu gece otel konaklamasi yoktur.

NOT:

e Nemrut Dadina c¢ikista Turlasana.com rehberinin de ydnlendirmeleriyle kalp ve tansiyon hastalarinin
nefes problemi olan katilimcilarimizin bu programa katilmalan énerilmemektedir. Hangi mevsim olursa
olsun bu rakimda hava sartlarinin soguk olacagi bilinmekte olup misafirlerimizin bu program icin tedarikli
olmasi gerekmektedir. Programa katilmak istemeyen ya da saglik problemleri sebebiyle katilamayacak
olan misafirlerimiz aracimizin park edildigi nokta da vakit gecirebilirler.

e Kalkis noktalari icin 'Ek Bilgiler' kisminin en altina bakmaniz ricadir.

o Gezilecek bdlgeler tarihi yerler olmasi sebebiyle ara ara tadilatlar ve restore olmasindan kaynakl kapali
olabilmektedirler. Bu bilgiyi bdlge rehberiniz sizlere gincel olarak yapar ve tadilat veya restore olan
bélgeye gidilemeyebilir.

e Turumuz icerisinde ekstra hizmetlerin satislari olmaktadir. Fiyatlarini satis temsilcilerimiz ortalama olarak
sunmaktadir. Esas ekstra hizmetlerin bedellerini o gin size eslik eden rehberinizin bilgilendirmesi gecerli
olacaktir.

e Turumuzda gezi programindaki yerler gezilecek olup rehberimiz gezilecek yerlerin glnlerini degistirme
hakkina sahiptir. Or. 2. giin gezilecek yeri 1. giin gezilebilmesi gibidir.

e Aracglarimizin donus saatleri satis temsilcilerimizin belirtmis olduklari gecgerli olmakla birlikte bazi mucbir
(anza, trafik, yol kesilmesi, vb.) sebeplerden dolayl gecikmeler yasanabilir olmasi sebebiyle arac
icerisinde ki yardimci sizlere donUs saatleri ile alakali daha kesin bilgi sunacaktir.

e Konaklama yapilacak otellerimiz bodlgelerde fazladir. Bundan sebep yodun zamanlarda otellerin
isimlerinde ve boélgelerinde degisiklik yapilabilmektedir.

e Turlarimizi internet kanal ile satin almayan misafirlerimiz olmasi durumunda sizlere génderilen voucher
belgesindeki 'Genel Hikimler' kisminin okunmasi énemle rica olunmaktadir.

e Turlarimizin kalkis saatleri ana kalkis olan noktalarda sabittir. Bunun disinda arada kalan bélgeler icin
tahminidir. Turumuzda sizlere refakat eden kisi Gzerinden aracimiz yola ciktiginda canli konum isteyerek
takibini yapabilirsiniz.

« internet kanalimizdan alan kisilerin 'Ek Bilgiler' kismindaki aciklamayi okumasi énemle rica olunur.



NOT: Yol yogunlugu, trafik, sis ve hava sartlarina bagh olarak varis saatimiz planlanandan geg
olabilir. O sebele donuis bileti ve ucak bileti gibi planlarinizi bir sonraki giune goére yapmanizi

oneriyoruz.

DIGER BILGILER
Dahil Hizmetler

Ulasim
Otelde 3 gece konaklama
Otelde 3 sabah kahvaltisi
Otelde 2 aksam yemedi
Dara Antik Kenti turu
Harran Evleri turu
Beyazsu
Programda belirtilen cevre gezileri
Profesyonel rehberlik hizmeti
Arac ici ikram
Turlasana.com gluvencesi
Zorunlu Seyahat Sigortasi

Haric Hizmetler

Programda belirtilen ilk gtin sabah kahvaltisi
Programda belirtilen son glin aksam yemegi
TUum yemeklerde alinan icecekler
Ogle yemekleri
Halfeti tekne turu
Hasankeyf Tekne
Urfa sira gecesi
Nemrut Dagl minibis transfer
Ekstra belirtilen tim organizasyonlar
TUm kisisel harcamalar
Miize ve Oren Yeri giris lcretleri (Belediye ve 6zel isletmeler icin gecerlidir.)
Miize Kart (KUltlr ve Turizm Bakanhgdina bagh mizeler icin gecerlidir.)

Diger Bilgiler

A.) GENEL HUKUMLER

1-) GunuUbirlik turlarda ve konaklamali turlarda satin alma islemi gerceklestiginde ALICl'ya bilet ve genel hikiamler,
iptal, degisiklik ve iade kosullarinin bilgilendirme formu génderilmektedir (Whatsapp Uzerinden alim yapan kisiler
icin) bulundugu bdlgede satis ofisinden turu satin alan kisilerin genel hikimler, iptal, degisiklik ve iade kosullarinin
bulundugu metni satis temsilcilerimizden istemesi gerekmektedir. Biletinin icerisinde yer alan tur katilim sézlesmesi
ve genel hikUimler, iptal, degisiklik ve iade kosullar turu satin alindi§i andan itibaren gecerli sayilacaktir.
Sézlesmede ismi gecen kisi veya kisiler yahut gruplar ya da sirket vb. s6zlesme kosullarini kabul etmis sayilacaktir.

2-) Konaklamali turlarda 6zel olarak koltuk satislari yapilmaktadir. Bunlarin glncel bilgisini satis temsilcilerimizden
O0grenebilirsiniz. Secim yapmak zorunlu degildir secim yapmayan kisilere sistem tarafindan rastgele koltuk numarasi



atanacaktir. GUnubirlik turlarda koltuk s6zu veya satisi bulunmamaktadir.

3-) GUnubirlik turlarda tur sirketi turun kalkmasina son 8 saat kalana kadar turu iptal etme hakki bulunmaktadir.
iptallerde tura 6demis oldugu licret ALICI'nin iste§i dogrultusunda bir baska gezi icin saklanir veya iade edilir.

4-) GUnubirlik turlarda katilimci tarafindan turun kalkis saatinden son 15 saatten az kala yapilacak iptallerde Ucret
iadesi yapilmaz. ALICI'ya génderilen biletteki saat baz alinip islem yapilacaktir. Saat degisikligi gibi durumlar iptal
isleminden gecersiz sayilacaktir.

5-) Tur esnasinda kullanilmayan hizmet bedelinin sonradan iadesi mimkun degildir.
6-) Turlarimiz otel, ulasim araci, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir battndar, ayr ayri dasunulmez.

7-) Gezi Ucretine dahil olmayan yemeklerde rehber yer énerir, ancak énerilen yerlerden hizmet alma zorunlulugu
yoktur. Gezi programini aksatmamak kosuluyla konuklarimiz diledikleri yerden hizmet alabilirler.

8-) Belirtilen kalkis saatlerinde misafirlerin binis yerlerinde olmamalari durumunda maksimum bekleme siresi 15
dakikadir. 15 dakika beklemenin sonunda katilimcilar hentiz gelmediyse arac hareket edecektir. Bu durumda
katilimciya herhangi bir iade yapilmayacak, turu farkl bir tarihe ertelenmeyecektir. Katilimci ya da katilimcilarin
hakki yanacaktir. Tur esnasinda (gunubirlik, konaklamal tur, kaltar turlari(ugakh turlar dahil), vb.) belirtilen strelere
uymayan turun akisini bozan kisi, kisiler, grup, vb. tur yetkilisi tarafindan en uygun ulasim noktasinda birakilmak
kosulu ile turdan ayirma yetkisi bulunmaktadir. Misafirlerin tazminat hakki bulunmaz.

9-) Turlarimiz, tura kayit yaptiran kisi sayisina gore; 15-17 kiside 6zel dizayn minibus ile, 18-30 kiside luks kug¢uk
otobus ile, 30 kisinin Ustlnde ise 46 kisilik IUks otobus ile yapilmaktadir. Turlarimizin, yeterli saylya ulasamamasi ve
iptal olmasi durumunda (min.12 Kisi) konaklamali turlar, kultir turlarinda(ucakli turlar dahil) minimum 1 gin
Onceden gunabirlik turlarda minimum turun kalkisindan 8 saat 6nceden haber verilerek iptal edilir. Misafirin
tazminat hakki yoktur.

10-) Geziye ¢cikmadan ve gezi sirasinda gezinin gerceklesmesini olumsuz etkileyecek nitelikte meydana gelebilecek
herhangi bir siyasi olay, grev, afet, hava sartlari ve devletlerarasi iliskilerde yasanan olumsuzluklar mucbir sebep
olarak kabul edilir ve ilgili hiktimlere gore karsilikli olarak feshedilir. Arag arizasi veya kazasina bagli sebeplerde

ayni 6zelliklerde yeni bir arag saglanir. Tur esnasinda mucbir sebeplerden 6tird turun devam edememesi s6z
konusu olur ise tur sirketi herhangi bir maddi yukimlUlik tasimamaktadir.

11-) GUnubirlik turlarda veya konaklamali tur, ktlttr turlarinda TURLASANA.COM TURLASANA.COM gerekli
kosullarda tur ¢ikis saatlerinde degisim hakkina sahiptir misafirin tazminat hakki bulunmaz. Turlarimiz (ugakh
turlarda rétarlarda dahil) esnasinda yol durumuna bagl olarak yasanabilecek gecikmelerden dolayi firmamiz

sorumlu tutulamaz.

12-) Seyahat halinde yasanabilecek kaza esnasinda olusabilecek yaralanma, 6lUm veya sakatlk gibi durumlarda
tim sorumluluk tasiyici firmaya aittir ve aracin sahip oldugu sigortalar gecerlidir.

13-) Tura katilan tiketicinin; Valizlerin ve icindeki esyalarin her turlt sorumlulugu sahiplerine aittir.

14-) TURLASANA.COM, kategorisi ayni kalmak kaydiyla otel isimlerini degistirme hakkini sakh tutar. Konaklama
yapilan sehirlerde ulusal diizeyde kongre, fuar, ulusal bayram veya tatil donemi olmasi durumunda konaklamalar
cevre sehirlerde/ilcelerde yapilabilir.

15-) Uc kisilik odalarda 3. yatak uygulamasi olup, 3. yatak standart yataklar ile ayni boyutta olmayabilir. Cocuk
indirimi sadece iki (2) yetiskin yaninda kalan ilk ¢cocuk icin gecerlidir.

16-) Turun acentemiz tarafindan mucbir sebepler disinda iptali durumunda vize acentemiz tarafindan alinmis ise
Ucreti iade ediliAktr. Aksi durumlarda vize Ucreti iadesi yapilmaz.

17-) Konaklamali programlarda belirtilen geziler micbir nedenlerden dolayi belirtilen giin/glnler disinda baska bir
gun yapilabilir.

18-) Yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin veriimeyen gezi ya da turlar
yapilmaz. Bu gezi ya da turlarin yapilamamasindan TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.



19-) TURLASANA.COM m yurtdisi turlarinda yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli
gordligu durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak TURLASANA.COM in
hicbir sorumlulugu yoktur. Sahsi vize basvurularinda TURLASANA.COM’in herhangi bir yaptirimi ve sorumlulugu
bulunmamaktadir. TUketiciler bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

20-) Yurtdisi turlarinda T.C. vatandaslari icin vize uygulamasi vardir. Vize basvurusu igin seyahat bitis tarihinden
itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin edebileceginiz “Vize icin Gerekli Evraklar” listesinde
belirtilen belgeler ile ilgili konsolosluga basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri icin vize uygulamasi
olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir. Vize alinmis olmasi, Ulkeye giris
yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama yetkisi vardir. Bu durumdan
TURLASANA.COM sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

21-) Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katilim olmamasi halinde yapilamayabilir. Turlarin
yapilamamasindan TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

22-) Tur iptallerinde iicret iadeleri; misafirlere 6deme sekillerine gore yapilir. Déviz olarak yapilan 6demeler déviz
cinsinden, TL olarak yapilan édemeler TL cinsinden édeme sekillerine gore iade edilir. Ucret iadelerinde kur farki
talep edilemez.

23-) Tarih degisikligi talebi misafirlerin istedikleri tur tarihinin misait olmasi durumunda gergeklesecek olup, koltuk
numarasi ise musaittik durumuna gore verilmektedir. Bir 6nceki kayit alinan turdaki koltuk numarasi ile tarih
degisikligi yapilan turda ayni koltuk numarasi garantisi verilememektedir.

24-) Seyahat sigorta policesi tur baslangic tarihinden otuz (30) giin 6ncesinde kesilerek tur esnasinda misafire
teslim edilir. Seyahat sigortasi kapsaminda olacak tur iptal talepleri ile ilgili maddeler paket tur s6zlesmesinde
belirtilmistir. Seyahat sigortasi kapsaminda talep edilecek Ucret iadelerinde islem siresi; talep tarihinden itibaren
minimum iki (2) ay icerisinde sonuclanir. Ucret iadesinin onaylanmasi durumunda iadeler misafirlerin kendi
isimlerine olan banka hesap numaralarina ilgili sigorta sirketi tarafindan yatirilr.

25-) TURLASANA.COM, kesin kayit tarihine kadar fiyatlarda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Otellerden hareket
saatlerini rehber belirleyecektir ve iklim kosullarina gére programda degisiklik yapabilir.

26-) internet sitemiz, sosyal medya hesaplari, brosiir vb. afise edilen tiim tur fiyatlarimiz nakit 6demelerde gecerli
olan fiyatlardir. Fiyatlar kredi kartlari ile yapilacak édemelerde bankalarin uygulamis oldugu komisyon oranlarina
gore degisiklik gosterebilir.

27-) 18 yasindan kucUkler yanlarinda anne, baba, hala, teyze vb. kisilerle tur katilma zorunlulugu bulunmaktadir. 18
yasindan kigukler eger turlara anne, baba vb. kisilerle katilmayacak olursa katilacak kisi muhakkak anne, baba vb.
(yasal velisi kim ise) onun izini gosteren bir belge ile turlarimiza katihm saglayabilir. Bunun disinda turlara
katihmlarda TURLASANA.COM firmasinin herhangi sorumlugu olmayacaktir.

28-) Belirtilen sartlar ve notlar paket tur sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek
turu satin almislardir. Kesin kayit esnasinda; tur rezervasyon formu ve paket tur s6zlesmesinin dikkatlice
okunmasini tavsiye ederiz.

29-) Soézlesmeyi ve KVKK Politikasini okudum ve kabul ediyorum.

30-) TURLASANA.COM ve is ortaklarinin yukaridaki tim iletisim numaralari ve mail adresleri lGzerinden benim ya da
diger katilimci misafirler ile iletisime gegmesini, bilgilendirme, kampanya ve tanitim icerikli elektronik ileti, toplu
SMS vb. gdbndermesine izin veriyorum.

GENEL SARTLAR
B.) TESLIMAT VE |ADE

isbu Teslimat ve iade Sartlarinin amaci, www.turlasan.com sitesinin kullanicilarina ait Teslimat ve iade’ye iliskin
Kosul Ve Sartlari belirlemektedir.

Teslimat:



Hizmet TURLASANA.COM’in hazirladigi ve satin alinan hizmetin belirlenen tarihinde sunulacaktir.

TURLASANA.COM sundugu tur programi hakkinda her turli degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Ayni sekilde ALICI
nin eksik veya yanlis bilgi bildirmesinden dolayi iletisim kurulamamasi halinde ugrayacagi zarardan
TURLASANA.COM hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

ALICI, TURLASANA.COM in belirledigi ve kendisine bildirdigi kalkis yeri ve saatinde hazir olma zorunlulugu vardir aksi
takdirde hicbir hak talep edemez.

ALICI turu satin aldiktan sonra kendisine tur katilim s6zlesmesi gonderilmektedir. ALICI bu katilim s6zlesmesindeki
iptal kosullar baz alinarak yapilacaktir.

iade islemi TURLASANA.COM yazili olarak bildirildikten 10 is giinii icinde 6deme islemi gerceklesecektir. ALICI satin
alim islemini kredi karti veya online sistem Uzerinden yapmis ise sonrasinda banka komisyon bedelleri ALICI
tarafindan karsilanacaktir.

ALICI'nin kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan hizmetler icin cayma hakki s6z konusu degildir.
Ozel gruplar icin hazirlanan varsa bu sézlesme disinda 2. Sézlesme maddeleri gecerli olacaktir.

ALICI hizmeti almaya basladigi andan itibaren herhangi bir sebeple iadesini talep edemez ve hicbir hak talep
edemez.

iade ddemeleri yalniz ALICI’'nin hesabina yapilabilir onun disinda hicbir ddeme ydntemi teklif edilemez.

Alisveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade proseduru su sekilde uygulanacaktir: ALICI
urunl kag taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka ALICI'ya geri 6demesini o taksitle yapmaktadir.
TURLASANA.COM, bankaya urin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli
harcamalarin ALICI'nin kredi kartina iadesi durumunda konuya mudabhil taraflarin magdur duruma dismemesi igin
talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. ALICI'nin satis
iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta
1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade
Oncesinde 6demis oldugu taksit sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borclarindan dismis olacaktir.

Kredi karti kullanilarak alinmis mal ya da hizmetin iadesi durumunda TURLASANA.COM, Banka ile yapmis oldugu
sézlesme geredi ALICI'ya iicret iadesini nakit olarak édeme yapamaz. Uye isyeri yani TURLASANA.COM bir iade
islemi s6z konusu oldugunda bankanin ilgili yazilimi aracihidiyla Ucret iadesini yapacak olup, Uye isyeri yani
TURLASANA.COM ilgili meblagi Bankaya nakden ya da mahsuben 6demekle yikimlidir bu yizden yukarida
detaylari belirtilen prosediir geregince ALICI'ya nakit olarak édeme yapabilmesi miimkiin degildir. Ucret iadesi kredi
kartina, ALICI'nin Bankaya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedir geregince
yapilacaktir.

iade:
GUNUBIRLIK TURLARDA;
1. Alici ganUbirlik turlarda hareket saatine 48 saat kalaya kadar yaptidi,
A. iptal islemlerinde;
a. Alici nakit, havale, EFT ile Gcret 6demesi yapmis ise herhangi bir kesintiye ugramadan aliciya iade edilir.

b. Alici satis ofislerinden kredi karti ile alim yaptiysa %4 kesintili sekilde iadesi yapilacaktir. iadesi havale, EFT
yolu ile yapilacaktir. Ayni gun yapilan islem saat 18:00'a kadar iadesi kesintisiz yapilacaktir. 18:00 dan sonra kalan
islemlerde kesintili yapilacaktir.

c. Alici internet sitesi veya online islem (sibay, 6deal, vb.) alim yapti ise 10 TL islem Ucreti kesintisi yapilarak
iadesi yapilacaktir.

B. Degisiklik islemlerinde;



a. Aktanlan turun Ucreti ilk 6denen Ucretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.
b. Aktarilan tur Ucreti ilk 6denen Ucretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.
2. Alici ginubirlik turlarda hareket saatine 24 - 48 saat (arasinda) kala yaptigi,
A. iptal islemlerinde;
a. Odenen (icret 5 kesintili olarak aliciya iade edilir.
B. Degisiklik islemlerinde;

a. Odenen licretin 5'i kesilir ve édeme diger tura aktarilir. Aktarilan turun Ucreti, aktarilan 6demeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

b. Odenen (icretin 5'i kesilir ve 6deme diger tura aktarilir. Aktarilan turun lcreti, aktarilan édemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

3. Alici gunubirlik turlarda hareket saatine 15 - 24 saat (arasinda) kala yaptig,
A. iptal islemlerinde;
a. Odenen (cret P kesintili olarak aliciya iade edilir.
B. Degisiklik islemlerinde;

a. Odenen (icretin P'si kesilir ve 6deme diger tura aktarilir. Aktarilan turun Ucreti, aktarilan 6demeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

b. Odenen (icretin P'si kesilir ve ddeme diger tura aktarilir. Aktarilan turun Ucreti, aktarilan ddemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

KONAKLAMALI TURLARDA;
1. Alici turun hareket 7 giin (168 saat) ve daha fazla kala yaptigi,
A. iptal islemlerinde;
a. Alici nakit, havale, EFT ile lGcret 6demesi yapmis ise herhangi bir kesintiye ugramadan aliciya iade edilir.

b. Alici satis ofislerinden kredi karti ile alim yaptiysa %4 kesintili sekilde iadesi yapilacaktir. iade havale, EFT
yolu ile iadesi yapilacaktir.

c. Alici internet sitesi veya online islem (sipay, 6deal, vb.) alim yapti ise 10 TL islem Ucreti kesintisi yapilarak
iadesi yapilacaktir.

B. Degisiklik islemlerinde;
a. Aktarnlan turun Ucreti ilk 6denen Ucretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.
b. Aktarilan tur Ucreti ilk ddenen Ucretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.
c. Bileti aciga (Madde 4.) baz alinarak yapilabilir.
2. Alici hareket saatine 3 glin (72 saat) ve 6 gin (144 saat) arasinda yaptigi,
A. iptal islemlerinde;
a. Alici 6demenin tamamini yapmis ise P kesinti ile geri iadesi yapilacaktir.

b. Alici tcretin kaparo 6demesini yapmis ise kaparo iadesi bulunmamaktadir. P baz alinarak islem
yapilmaktadir. P Gzeri 6demelerde Ustl iade edilecek P altinda yapilan 6demelerde P'ye tamamlanacak sekilde
tahsil edilecektir.

B. Degisiklik islemlerinde;



a. Alici turu degisimi, erteleme ve aciga alma islemi bulunmamaktadir.
3. Alici hareket saatine 2 glin (48 saat) ve daha az kala yaptigi,
A. iptal islemlerinde,
a. Alici turu iptal hakki bulunmamaktadir.
b. Alici turu degisimi, erteleme ve agiga alma islemi bulunmamaktadir.
B. Degisiklik islemlerinde,
a. Alici turu degisimi, erteleme ve aciga alma islemi bulunmamaktadir.

4. Alci bileti agiga alma islemlerinde tura kayit olusturulan tarih baz alinarak islem yapilmaktadir. Tura 6édenen tutar
o tarihteki turun fiyatinin tamamini 6demek kosuluyla ve o gunki tur Gcretinin satin alinan tarihteki tcret farkinin
yarisini 6deyerek bilet aktif edilebilir.

5. Ucgakl turlarin acentemiz tarafindan iptali durumunda satin alinan ucak bileti Ucreti kesintisiz iade edilir. Alici'nin
iptali durumunda ucak bileti ve tur biletinin tutarlari ayri hesaplanarak ucak bileti iadesi iptal kosullari g6z 6ninde
bulundurularak iadeler firmalarin kesintileri kisiye yansitilarak gergeklesmektedir.

6. Satin alinan tur, satin alma tarihi ve saatinden itibaren 2 saat (120 dakika) icinde kosulsuz sartsiz iptal edilebilir.
7. indirimli ya da kampanyal turlarda hicbir sekilde iptal, iade ve degisiklik hakki bulunmamaktadir.

8. Turlarda gecerli iptal ve glvence paketi satin alan kisiler icin son 48 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve degisim
hakki sunulmaktadir.

TURLASANA.COM
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