
Sömestr Özel Gap Turu | 3 Gece
Otel Konaklamalı

Tüm turlarımız da kademeli fiyat değişikliği uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukça fiyatlar artış gösterebilir.

Kalkış Yerleri:

Gezilecek Yerler: 

PROGRAM



1 Gün: Sömestr Özel İstanbul Çıkışlı Gap Turu

Güneydoğu Anadolu Turu

Gaziantep - Adıyaman - Diyarbakır - Batman - Mardin - Midyat - Şanlıurfa
Dara Antik Kenti Turu ve Harran Evleri Turu Fiyata Dahildir

 

Güney Doğu Anadoluyu Keşfetmeye Peygamberler Diyarını Gezmeye Davet Ediyoruz.

Kebap Yemeğe doyamayacağınız bölgede Mırra içmeden gelmeyeceksiniz. Mardinin Tarihi Dokusunu Sular
Altında Kalmış Hasankeyfe Gitmeye Ne dersiniz! Mezopotamyanın Kuzeyinde Kendinizden Geçeceksiniz.

Değerli misafirlerimiz,

Sizleri belirtilen noktalarda buluşma sağladıktan sonra çeşitli molalar vererek gece yolculuğu ardından ilk durak
noktamız olan Gaziantep'e ulaşım sağlıyoruz.



2 Gün: Gaziantep - Gaziantep Kalesi (Panoramik) - Bakırcılar Çarşısı -
Tahmis Kahvesi - Şanlıurfa - Balıklı Göl - Aynzeliha Gölü - Tarihi Çarşılar -
Zeugma Mozaik Müzesi - Halil-ür Rahman Camii - Sıra Gecesi (Ekstra)

Değerli misafirlerimiz,

Gece yolculuğumuzun ardından Gaziantep’te vereceğimiz kahvaltı molası ile güne başlıyoruz. Ardından
Gaziantep’te ilk olarak şehir merkezinde bir tepeye kurulmuş olan Gaziantep Kalesi’ni panoramik olarak
görüyoruz. Kalenin ne zaman inşa edildiği bilinmemekle birlikte, Roma döneminde gözlem amaçlı kullanıldığı
bilinmektedir. Kısa bir fotoğraf molasının ardından Almacılar çarşısında verilen serbest zaman da 635 -1638
yılları arasında Türkmen Ağası ve Sancak Beyi Mustafa Ağa Bin Yusuf tarafından yapılan Tahmis Kahvesi’nde
Menengiç Kahvesi tadımı yapabilirsiniz. Dileyen misafirlerimiz Almacılar çarşısında baklava tadımı ve alışverişini
yapabilirler. Alışverişlerimizin ardından otobüsümüze binerek Selevkoslar tarafından kurulan sonrasında Roma
dilinde iki yakayı bir araya getiren anlamında isimlendirilen Zeugma Kenti’nin Birecik Barajı sularının altında
kalmasının ardından, Romalı Generallerin villalarının taban mozaiklerin çıkartılıp sergilendiği Zeugma Mozaik
Müzesi’ne hareket ediyoruz. Rehberimizin anlatımlarıyla Zeugma müzesi gezimizi tamamlayıp Hz. İbrahim
Peygamber’in doğduğu ve ateşe atıldığı, Urfa’ya hareket ediyoruz. Urfa da öğle yemeğimizi aldıktan sonra
rehber eşliğinde Balıklıgöl, Ayn Zeliha Gölü, Halil-ür Rahman Camii, Hz. İbrahim Makamı ziyareti ile devam
ediyoruz. Urfa tarihi çarşısında yöresel lezzetler tadımı ve alışverişi yapıp Urfa sıra gecesine (Ekstra)
hazırlanmak için otele geçiyoruz.

Kahvaltı: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Öğle Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Akşam Yemeği: Sıra gecesinde alınacağından ücrete dahil değildir.
Konaklama Oteli: Şanlıurfa şehir otelleri, İpek Palace Otel, vb. oteller



3 Gün: Harran - Harran Üniversitesi - Ulu Camii - Konik Kubbeli Evler -
Göbeklitepe - Mardin - Kasımiye Medresesi - Eski Mardin - Ulu Camii -
Abbaralar - Tarihi Ptt Binası (Şahtana Konağı) - Mezopotamya Ovası
(Panoramik)

Değerli misafirlerimiz,

Otelimizde alacağımız kahvaltıdan sonra Şanlıurfa da ilk durağımız Göbeklitepe’ye doğru hareket ediyoruz.
Şanlıurfa’nın Örencik Köyü yakınlarında bulunan Anadolu’nun ve Dünya’nın uygarlık tarihinin ilk tapınaklarına ev
sahipliği yapan, Unesco Dünya Kültür Miras Listesindeki Göbeklitepe Höyüğü’ne varıyoruz. Rehberimizin
anlatımları ve yapılacak ören yeri ziyareti ardından ”Yolların kesiştiği yer” anlamına gelen Harran olacaktır.
Harran, Dünya üzerinde sadece 3 bölgede bulunan Konik Kubbeli Evleri ile koruma altına alınmıştır. İlk İslam
üniversitesinin de bulunduğu 5000 yıllık geçmişe sahip olan Harran’da, Harran Üniversitesi (Ulu Cami), Harran
Höyüğü, Kale, Kervansaray panoramik olarak görülüp Geleneksel Konik Harran Evleri’nden birini ziyaret
ediyoruz ve Şanlıurfa gezimizi tamamlayıp Mardin’e doğru hareket ediyoruz. Mardin de öğle yemeğimizi
aldıktan sonra kentsel sit alanı olan ve koruma altına alınan Eski Mardin’de gezimize öncelikle Kasımiye
Medresesi’nden başlayacağız. Rehberimizin anlatımıyla Kasimiye Medresesinde ki fotoğraf molasının ardından
Eski Mardin’e doğru yola çıkıyoruz. Ulu Cami ve Eski Ptt Binası ziyaretleri sonrası Eski Mardin sokaklarında
(Abbara da görerek) yürüyüş ve fotoğraf çekimi molası veriyoruz. Gezimiz sonrasında akşam yemeği ve
konaklama için otelimize doğru yola çıkıyoruz. Konaklama ve akşam yemeği otelimizde.

Kahvaltı: Otelde alınacaktır. (Ücrete Dahildir)
Öğle Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Akşam Yemeği: Otelde alınacaktır. (Ücrete Dahildir)
Konaklama Oteli: Mardin şehir otelleri, Midyat otelleri, Yay Grand Otel, Mardiva Otel, vb. oteller



4 Gün: Dara Antik Kenti - Beyazsu - Midyat - Midyat Konukevi - Telkari
Atölyesi - Hasankeyf - Batman - Diyarbakır - On Gözlü Köprü - Hevsel
Bahçeleri (Panoramik) - Keçi Burcu - Mardin Kapı - Dört Ayaklı Minare -
Hasan Paşa Hanı - Ulu Camii - Diyarbakır

Değerli misafirlerimiz,

Otelde alacağımız kahvaltının ardından otelimizden ayrılarak Dara Antik Kenti ve Beyazsu gezimizi
gerçekleştiriyoruz. Kaya içine oyulan yapılardan oluşan ve geniş bir alana yayılan Dara Antik Kenti’ni rehberimiz
eşliğinde geziyoruz. Dara Antik Kenti gezimizin ardından Midyat’ın güneyinde kalan plato ve tepelerin eteğinden
kaynağını alan Beyazsu’ya hareket ediyoruz. Mardin’in kurak ve ağaçsız coğrafyasında, serin ve berrak suyu,
ağaçları ve yeşilliği ile Beyazsu’da kısa bir çay kahve molası veriyoruz. Çay ve kahvelerimizin içtikten sonra
Midyat’a geçiyoruz ve Hercai Konağı ziyareti sonrası telkari gümüş işçiliğinin en güzel örneklerinin sergilendiği
gümüşçüler çarşısında ve bir kozmetik mağazasında alış-veriş molası veriyoruz. Serbest zamanımızın ardından
çarşıda bizi bekleyen otobüsümüz ile buluşarak Hasankeyf’e hareket ediyoruz. Burada dileyen misafirlerimiz
Ekstra olarak Hasankeyf Tekne turu yapabilir. Yeni yerinde ziyarete açılan Zeynel Bey Türbesi, Artuklu Hamamı,
El-Rızk Cami'si ve diğer eserleri görüp Güneydoğu’nun en eski ve köklü kenti olan Diyarbakır’a hareket
ediyoruz. Diyarbakır şehir turumuzda Hevsel Bahçeleri (Panoramik) Şehir Surları, Ulu Cami, Tarihi Hasanpaşa
Hanı, Dört Ayaklı Minare, On gözlü Köprü gezileri ardından Diyarbakır gezimizi tamamlıyoruz. Akşam yemeği ve
konaklama otelimizde

Kahvaltı: Otelde alınacaktır. (Ücrete Dahildir)
Öğle Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Akşam Yemeği: Otelde alınacaktır. (Ücrete Dahildir)
Konaklama Oteli: Diyarbakır şehir otelleri, Now Otel, Hasuni Taş Otel, vb. oteller



5 Gün: Nemrut Dağı (Ekstra) - Karakuş Tümülüsü - Cendere Köprüsü -
Halfeti Tekne Turu (Ekstra) - Rum Kale - Batık Minare

Değerli misafirlerimiz,

Otelde alacağımız kahvaltının ardından Adıyaman’a doğru hareket ediyoruz Nemrut Dağı programını (Ekstra)
gerçekleştirmek üzere minibüslerle yola çıkıyoruz. Rehberimizin anlatımıyla Nemrut Dağına çıkarken ilk
durağımız Kommagene Krallık Ailesi'nin kadınlarına ait bir anıt mezar olan, yaklaşık 20 metre yüksekliğindeki
Karakuş Tümülüsü'nü göreceğiz, sorasında Roma Köprüsü veya Septimius Severus Köprüsü olarak da bilinen
günümüz de ki adı Cendere Köprüsüne görüyor ve Nemrut Dağına çıkıyoruz. Devasa heykel ve muhteşem
manzarasıyla Nemrut Dağını fotoğraflıyor ve Halfeti tekne turumuzu gerçekleştirmek üzere yola çıkıyoruz.
Halfeti tekne turumuz da batık şehir bölümünü, onun yakınındaki %80'i sular altında kalan Savaşan köyünü ve
Rumkale'yi görebiliyoruz. Burada ki tekne gezimizin ardından dönüş yolculuğumuza başlıyoruz gece
yolculuğumuzun ardından varış noktalarımızda oluyoruz. Bir sonraki Turlasana.com organizasyonunda
görüşmek üzere vedalaşıyoruz.

Kahvaltı: Otelde alınacaktır. (Ücrete Dahildir)
Öğle Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Akşam Yemeği: Yol üzerindeki tesiste alınacaktır. (Dahil Değildir)
Konaklama Oteli: Bu gece otel konaklaması yoktur.

NOT:

Nemrut Dağına çıkışta Turlasana.com rehberinin de yönlendirmeleriyle kalp ve tansiyon hastalarının
nefes problemi olan katılımcılarımızın bu programa katılmaları önerilmemektedir. Hangi mevsim olursa
olsun bu rakımda hava şartlarının soğuk olacağı bilinmekte olup misafirlerimizin bu program için tedarikli
olması gerekmektedir. Programa katılmak istemeyen ya da sağlık problemleri sebebiyle katılamayacak
olan misafirlerimiz aracımızın park edildiği nokta da vakit geçirebilirler.
Kalkış noktaları için 'Ek Bilgiler' kısmının en altına bakmanız ricadır.
Gezilecek bölgeler tarihi yerler olması sebebiyle ara ara tadilatlar ve restore olmasından kaynaklı kapalı
olabilmektedirler. Bu bilgiyi bölge rehberiniz sizlere güncel olarak yapar ve tadilat veya restore olan
bölgeye gidilemeyebilir.
Turumuz içerisinde ekstra hizmetlerin satışları olmaktadır. Fiyatlarını satış temsilcilerimiz ortalama olarak
sunmaktadır. Esas ekstra hizmetlerin bedellerini o gün size eşlik eden rehberinizin bilgilendirmesi geçerli
olacaktır.
Turumuzda gezi programındaki yerler gezilecek olup rehberimiz gezilecek yerlerin günlerini değiştirme
hakkına sahiptir. Ör. 2. gün gezilecek yeri 1. gün gezilebilmesi gibidir.
Araçlarımızın dönüş saatleri satış temsilcilerimizin belirtmiş oldukları geçerli olmakla birlikte bazı mücbir
(arıza, trafik, yol kesilmesi, vb.) sebeplerden dolayı gecikmeler yaşanabilir olması sebebiyle araç
içerisinde ki yardımcı sizlere dönüş saatleri ile alakalı daha kesin bilgi sunacaktır.
Konaklama yapılacak otellerimiz bölgelerde fazladır. Bundan sebep yoğun zamanlarda otellerin
isimlerinde ve bölgelerinde değişiklik yapılabilmektedir.
Turlarımızı internet kanalı ile satın almayan misafirlerimiz olması durumunda sizlere gönderilen voucher
belgesindeki 'Genel Hükümler' kısmının okunması önemle rica olunmaktadır.
Turlarımızın kalkış saatleri ana kalkış olan noktalarda sabittir. Bunun dışında arada kalan bölgeler için
tahminidir. Turumuzda sizlere refakat eden kişi üzerinden aracımız yola çıktığında canlı konum isteyerek
takibini yapabilirsiniz.
İnternet kanalımızdan alan kişilerin 'Ek Bilgiler' kısmındaki açıklamayı okuması önemle rica olunur.



NOT: Yol yoğunluğu, trafik, sis ve hava şartlarına bağlı olarak varış saatimiz planlanandan geç
olabilir. O sebele dönüş bileti ve uçak bileti gibi planlarınızı bir sonraki güne göre yapmanızı
öneriyoruz.

DİĞER BİLGİLER
Dahil Hizmetler

Ulaşım
Otelde 3 gece konaklama
Otelde 3 sabah kahvaltısı
Otelde 2 akşam yemeği

Dara Antik Kenti turu
Harran Evleri turu

Beyazsu
Programda belirtilen çevre gezileri

Profesyonel rehberlik hizmeti
Araç içi ikram

Turlasana.com güvencesi
Zorunlu Seyahat Sigortası

Hariç Hizmetler

Programda belirtilen ilk gün sabah kahvaltısı
Programda belirtilen son gün akşam yemeği

Tüm yemeklerde alınan içecekler
Öğle yemekleri

Halfeti tekne turu
Hasankeyf Tekne
Urfa sıra gecesi

Nemrut Dağı minibüs transfer
Ekstra belirtilen tüm organizasyonlar

Tüm kişisel harcamalar
Müze ve Ören Yeri giriş ücretleri (Belediye ve özel işletmeler için geçerlidir.)

Müze Kart (Kültür ve Turizm Bakanlığına bağlı müzeler için geçerlidir.)

Diğer Bilgiler

A.) GENEL HÜKÜMLER

1-) Günübirlik turlarda ve konaklamalı turlarda satın alma işlemi gerçekleştiğinde ALICI'ya bilet ve genel hükümler,
iptal, değişiklik ve iade koşullarının bilgilendirme formu gönderilmektedir (Whatsapp üzerinden alım yapan kişiler

için) bulunduğu bölgede satış ofisinden turu satın alan kişilerin genel hükümler, iptal, değişiklik ve iade koşullarının
bulunduğu metni satış temsilcilerimizden istemesi gerekmektedir. Biletinin içerisinde yer alan tur katılım sözleşmesi

ve genel hükümler, iptal, değişiklik ve iade koşulları turu satın alındığı andan itibaren geçerli sayılacaktır.
Sözleşmede ismi geçen kişi veya kişiler yahut gruplar ya da şirket vb. sözleşme koşullarını kabul etmiş sayılacaktır.

2-) Konaklamalı turlarda özel olarak koltuk satışları yapılmaktadır. Bunların güncel bilgisini satış temsilcilerimizden
öğrenebilirsiniz. Seçim yapmak zorunlu değildir seçim yapmayan kişilere sistem tarafından rastgele koltuk numarası



atanacaktır. Günübirlik turlarda koltuk sözü veya satışı bulunmamaktadır.

3-) Günübirlik turlarda tur şirketi turun kalkmasına son 8 saat kalana kadar turu iptal etme hakkı bulunmaktadır.
İptallerde tura ödemiş olduğu ücret ALICI'nın isteği doğrultusunda bir başka gezi için saklanır veya iade edilir.

4-) Günübirlik turlarda katılımcı tarafından turun kalkış saatinden son 15 saatten az kala yapılacak iptallerde ücret
iadesi yapılmaz. ALICI'ya gönderilen biletteki saat baz alınıp işlem yapılacaktır. Saat değişikliği gibi durumlar iptal

işleminden geçersiz sayılacaktır.

5-) Tur esnasında kullanılmayan hizmet bedelinin sonradan iadesi mümkün değildir.

6-) Turlarımız otel, ulaşım aracı, tur programı ve rehberlik hizmetleri ile bir bütündür, ayrı ayrı düşünülmez.

7-) Gezi ücretine dahil olmayan yemeklerde rehber yer önerir, ancak önerilen yerlerden hizmet alma zorunluluğu
yoktur. Gezi programını aksatmamak koşuluyla konuklarımız diledikleri yerden hizmet alabilirler.

8-) Belirtilen kalkış saatlerinde misafirlerin biniş yerlerinde olmamaları durumunda maksimum bekleme süresi 15
dakikadır. 15 dakika beklemenin sonunda katılımcılar henüz gelmediyse araç hareket edecektir. Bu durumda

katılımcıya herhangi bir iade yapılmayacak, turu farklı bir tarihe ertelenmeyecektir. Katılımcı ya da katılımcıların
hakkı yanacaktır. Tur esnasında (günübirlik, konaklamalı tur, kültür turları(uçaklı turlar dahil), vb.) belirtilen sürelere

uymayan turun akışını bozan kişi, kişiler, grup, vb. tur yetkilisi tarafından en uygun ulaşım noktasında bırakılmak
koşulu ile turdan ayırma yetkisi bulunmaktadır. Misafirlerin tazminat hakkı bulunmaz.

9-) Turlarımız, tura kayıt yaptıran kişi sayısına göre; 15-17 kişide özel dizayn minibüs ile, 18-30 kişide lüks küçük
otobüs ile, 30 kişinin üstünde ise 46 kişilik lüks otobüs ile yapılmaktadır. Turlarımızın, yeterli sayıya ulaşamaması ve

iptal olması durumunda (min.12 Kişi) konaklamalı turlar, kültür turlarında(uçaklı turlar dahil) minimum 1 gün
önceden günübirlik turlarda minimum turun kalkışından 8 saat önceden haber verilerek iptal edilir. Misafirin

tazminat hakkı yoktur.

10-) Geziye çıkmadan ve gezi sırasında gezinin gerçekleşmesini olumsuz etkileyecek nitelikte meydana gelebilecek
herhangi bir siyasi olay, grev, afet, hava şartları ve devletlerarası ilişkilerde yaşanan olumsuzluklar mücbir sebep
olarak kabul edilir ve ilgili hükümlere göre karşılıklı olarak feshedilir. Araç arızası veya kazasına bağlı sebeplerde

aynı özelliklerde yeni bir araç sağlanır. Tur esnasında mücbir sebeplerden ötürü turun devam edememesi söz
konusu olur ise tur şirketi herhangi bir maddi yükümlülük taşımamaktadır.

11-) Günübirlik turlarda veya konaklamalı tur, kültür turlarında TURLASANA.COM TURLASANA.COM gerekli
koşullarda tur çıkış saatlerinde değişim hakkına sahiptir misafirin tazminat hakkı bulunmaz. Turlarımız (uçaklı
turlarda rötarlarda dahil) esnasında yol durumuna bağlı olarak yaşanabilecek gecikmelerden dolayı firmamız

sorumlu tutulamaz.

12-) Seyahat halinde yaşanabilecek kaza esnasında oluşabilecek yaralanma, ölüm veya sakatlık gibi durumlarda
tüm sorumluluk taşıyıcı firmaya aittir ve aracın sahip olduğu sigortalar geçerlidir.

13-) Tura katılan tüketicinin; Valizlerin ve içindeki eşyaların her türlü sorumluluğu sahiplerine aittir.

14-) TURLASANA.COM, kategorisi aynı kalmak kaydıyla otel isimlerini değiştirme hakkını saklı tutar. Konaklama
yapılan şehirlerde ulusal düzeyde kongre, fuar, ulusal bayram veya tatil dönemi olması durumunda konaklamalar

çevre şehirlerde/ilçelerde yapılabilir.

15-) Üç kişilik odalarda 3. yatak uygulaması olup, 3. yatak standart yataklar ile aynı boyutta olmayabilir. Çocuk
indirimi sadece iki (2) yetişkin yanında kalan ilk çocuk için geçerlidir.

16-) Turun acentemiz tarafından mücbir sebepler dışında iptali durumunda vize acentemiz tarafından alınmış ise
ücreti iade ediliAktr. Aksi durumlarda vize ücreti iadesi yapılmaz.

17-) Konaklamalı programlarda belirtilen geziler mücbir nedenlerden dolayı belirtilen gün/günler dışında başka bir
gün yapılabilir.

18-) Yerel otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar
yapılmaz. Bu gezi ya da turların yapılamamasından TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.



19-) TURLASANA.COM m yurtdışı turlarında yolcu ile konsolosluk arasında aracı konumundadır. Konsolosluk gerekli
gördüğü durumlarda vize vermeme hakkına sahiptir, Yolcunun vize alamaması ile ilgili olarak TURLASANA.COM in
hiçbir sorumluluğu yoktur. Şahsi vize başvurularında TURLASANA.COM’in herhangi bir yaptırımı ve sorumluluğu

bulunmamaktadır. Tüketiciler bu şartları kabul ederek tura kayıt yaptırmışlardır.

20-) Yurtdışı turlarında T.C. vatandaşları için vize uygulaması vardır. Vize başvurusu için seyahat bitiş tarihinden
itibaren en az 6 ay geçerli pasaport ile acentemizden temin edebileceğiniz “Vize İçin Gerekli Evraklar” listesinde
belirtilen belgeler ile ilgili konsolosluğa başvurmak gerekmektedir. Yeşil pasaport sahipleri için vize uygulaması
olmayıp, seyahat bitiş tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli pasaport yeterlidir. Vize alınmış olması, ülkeye giriş

yapılabileceği anlamına gelmez, pasaport polisinin sizi ülkeye sokmama yetkisi vardır. Bu durumdan
TURLASANA.COM sorumlu değildir, sorumluluk yolcuya aittir.

21-) Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katılım olmaması halinde yapılamayabilir. Turların
yapılamamasından TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

22-) Tur iptallerinde ücret İadeleri; misafirlere ödeme şekillerine göre yapılır. Döviz olarak yapılan ödemeler döviz
cinsinden, TL olarak yapılan ödemeler TL cinsinden ödeme şekillerine göre iade edilir. Ücret iadelerinde kur farkı

talep edilemez.

23-) Tarih değişikliği talebi misafirlerin istedikleri tur tarihinin müsait olması durumunda gerçekleşecek olup, koltuk
numarası ise müsaittik durumuna göre verilmektedir. Bir önceki kayıt alınan turdaki koltuk numarası ile tarih

değişikliği yapılan turda aynı koltuk numarası garantisi verilememektedir.

24-) Seyahat sigorta poliçesi tur başlangıç tarihinden otuz (30) gün öncesinde kesilerek tur esnasında misafire
teslim edilir. Seyahat sigortası kapsamında olacak tur iptal talepleri ile ilgili maddeler paket tur sözleşmesinde

belirtilmiştir. Seyahat sigortası kapsamında talep edilecek ücret iadelerinde işlem süresi; talep tarihinden itibaren
minimum iki (2) ay içerisinde sonuçlanır. Ücret iadesinin onaylanması durumunda iadeler misafirlerin kendi

isimlerine olan banka hesap numaralarına ilgili sigorta şirketi tarafından yatırılır.

25-) TURLASANA.COM, kesin kayıt tarihine kadar fiyatlarda değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Otellerden hareket
saatlerini rehber belirleyecektir ve iklim koşullarına göre programda değişiklik yapabilir.

26-) İnternet sitemiz, sosyal medya hesapları, broşür vb. afişe edilen tüm tur fiyatlarımız nakit ödemelerde geçerli
olan fiyatlardır. Fiyatlar kredi kartları ile yapılacak ödemelerde bankaların uygulamış olduğu komisyon oranlarına

göre değişiklik gösterebilir.

27-) 18 yaşından küçükler yanlarında anne, baba, hala, teyze vb. kişilerle tur katılma zorunluluğu bulunmaktadır. 18
yaşından küçükler eğer turlara anne, baba vb. kişilerle katılmayacak olursa katılacak kişi muhakkak anne, baba vb.

(yasal velisi kim ise) onun izini gösteren bir belge ile turlarımıza katılım sağlayabilir. Bunun dışında turlara
katılımlarda TURLASANA.COM firmasının herhangi sorumluğu olmayacaktır.

28-) Belirtilen şartlar ve notlar paket tur sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. Misafirlerimiz bu şartları kabul ederek
turu satın almışlardır. Kesin kayıt esnasında; tur rezervasyon formu ve paket tur sözleşmesinin dikkatlice

okunmasını tavsiye ederiz.

29-) Sözleşmeyi ve KVKK Politikasını okudum ve kabul ediyorum.

30-) TURLASANA.COM ve iş ortaklarının yukarıdaki tüm iletişim numaraları ve mail adresleri üzerinden benim ya da
diğer katılımcı misafirler ile iletişime geçmesini, bilgilendirme, kampanya ve tanıtım içerikli elektronik ileti, toplu

SMS vb. göndermesine izin veriyorum.

GENEL ŞARTLAR

B.) TESLİMAT VE İADE

İşbu Teslimat ve İade Şartlarının amacı, www.turlasan.com sitesinin kullanıcılarına ait Teslimat ve İade’ye İlişkin
Koşul Ve Şartları belirlemektedir.

Teslimat:



Hizmet TURLASANA.COM’in hazırladığı ve satın alınan hizmetin belirlenen tarihinde sunulacaktır.

TURLASANA.COM sunduğu tur programı hakkında her türlü değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Aynı şekilde ALICI
nın eksik veya yanlış bilgi bildirmesinden dolayı iletişim kurulamaması halinde uğrayacağı zarardan

TURLASANA.COM hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

ALICI, TURLASANA.COM in belirlediği ve kendisine bildirdiği kalkış yeri ve saatinde hazır olma zorunluluğu vardır aksi
takdirde hiçbir hak talep edemez.

ALICI turu satın aldıktan sonra kendisine tur katılım sözleşmesi gönderilmektedir. ALICI bu katılım sözleşmesindeki
iptal koşulları baz alınarak yapılacaktır.

İade işlemi TURLASANA.COM yazılı olarak bildirildikten 10 iş günü içinde ödeme işlemi gerçekleşecektir. ALICI satın
alım işlemini kredi kartı veya online sistem üzerinden yapmış işe sonrasında banka komisyon bedelleri ALICI

tarafından karşılanacaktır.

ALICI’nın kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan hizmetler için cayma hakkı söz konusu değildir.

Özel gruplar için hazırlanan varsa bu sözleşme dışında 2. Sözleşme maddeleri geçerli olacaktır.

ALICI hizmeti almaya başladığı andan itibaren herhangi bir sebeple iadesini talep edemez ve hiçbir hak talep
edemez.

İade ödemeleri yalnız ALICI’nın hesabına yapılabilir onun dışında hiçbir ödeme yöntemi teklif edilemez.

Alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü şu şekilde uygulanacaktır: ALICI
ürünü kaç taksit ile satın alma talebini iletmiş ise, Banka ALICI’ya geri ödemesini o taksitle yapmaktadır.

TURLASANA.COM, bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli
harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için

talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış
iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta

1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade
öncesinde ödemiş olduğu taksit sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.

Kredi kartı kullanılarak alınmış mal ya da hizmetin iadesi durumunda TURLASANA.COM, Banka ile yapmış olduğu
sözleşme gereği ALICI’ya ücret iadesini nakit olarak ödeme yapamaz. Üye işyeri yani TURLASANA.COM bir iade

işlemi söz konusu olduğunda bankanın ilgili yazılımı aracılığıyla ücret iadesini yapacak olup, üye işyeri yani
TURLASANA.COM ilgili meblağı Bankaya nakden ya da mahsuben ödemekle yükümlüdür bu yüzden yukarıda

detayları belirtilen prosedür gereğince ALICI’ya nakit olarak ödeme yapabilmesi mümkün değildir. Ücret iadesi kredi
kartına, ALICI’nın Bankaya bedeli tek seferde ödemesinden sonra, Banka tarafından yukarıdaki prosedür gereğince

yapılacaktır.

İade:

GÜNÜBİRLİK TURLARDA;

1. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 48 saat kalaya kadar yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı nakit, havale, EFT ile ücret ödemesi yapmış ise herhangi bir kesintiye uğramadan alıcıya iade edilir.

       b. Alıcı satış ofislerinden kredi kartı ile alım yaptıysa %4 kesintili şekilde iadesi yapılacaktır. İadesi havale, EFT
yolu ile yapılacaktır. Aynı gün yapılan işlem saat 18:00'a kadar iadesi kesintisiz yapılacaktır. 18:00 dan sonra kalan

işlemlerde kesintili yapılacaktır.

         c. Alıcı internet sitesi veya online işlem (sibay, ödeal, vb.) alım yaptı ise 10 TL işlem ücreti kesintisi yapılarak
iadesi yapılacaktır.

    B. Değişiklik işlemlerinde;



         a. Aktarılan turun ücreti ilk ödenen ücretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.

         b. Aktarılan tur ücreti ilk ödenen ücretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.

2. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 24 - 48 saat (arasında) kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Ödenen ücret 5 kesintili olarak alıcıya iade edilir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Ödenen ücretin 5'i kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

         b. Ödenen ücretin 5'i kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

3. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 15 - 24 saat (arasında) kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Ödenen ücret P kesintili olarak alıcıya iade edilir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Ödenen ücretin P'si kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

         b. Ödenen ücretin P'si kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

KONAKLAMALI TURLARDA;

1. Alıcı turun hareket 7 gün (168 saat) ve daha fazla kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı nakit, havale, EFT ile ücret ödemesi yapmış ise herhangi bir kesintiye uğramadan alıcıya iade edilir.

         b. Alıcı satış ofislerinden kredi kartı ile alım yaptıysa %4 kesintili şekilde iadesi yapılacaktır. İade havale, EFT
yolu ile iadesi yapılacaktır.

         c. Alıcı internet sitesi veya online işlem (sipay, ödeal, vb.) alım yaptı ise 10 TL işlem ücreti kesintisi yapılarak
iadesi yapılacaktır.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Aktarılan turun ücreti ilk ödenen ücretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.

         b. Aktarılan tur ücreti ilk ödenen ücretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.

         c. Bileti açığa (Madde 4.) baz alınarak yapılabilir.

2. Alıcı hareket saatine 3 gün (72 saat) ve 6 gün (144 saat) arasında yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı ödemenin tamamını yapmış ise P kesinti ile geri iadesi yapılacaktır.

         b. Alıcı ücretin kaparo ödemesini yapmış ise kaparo iadesi bulunmamaktadır. P baz alınarak işlem
yapılmaktadır. P üzeri ödemelerde üstü iade edilecek P altında yapılan ödemelerde P’ye tamamlanacak şekilde

tahsil edilecektir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;



         a. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

3. Alıcı hareket saatine 2 gün (48 saat) ve daha az kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde,

         a. Alıcı turu iptal hakkı bulunmamaktadır.

         b. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

    B. Değişiklik işlemlerinde,

         a. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

4. Alıcı bileti açığa alma işlemlerinde tura kayıt oluşturulan tarih baz alınarak işlem yapılmaktadır. Tura ödenen tutar
o tarihteki turun fiyatının tamamını ödemek koşuluyla ve o günkü tur ücretinin satın alınan tarihteki ücret farkının

yarısını ödeyerek bilet aktif edilebilir.

5. Uçaklı turların acentemiz tarafından iptali durumunda satın alınan uçak bileti ücreti kesintisiz iade edilir. Alıcı'nın
iptali durumunda uçak bileti ve tur biletinin tutarları ayrı hesaplanarak uçak bileti iadesi iptal koşulları göz önünde

bulundurularak iadeler firmaların kesintileri kişiye yansıtılarak gerçekleşmektedir.

6. Satın alınan tur, satın alma tarihi ve saatinden itibaren 2 saat (120 dakika) içinde koşulsuz şartsız iptal edilebilir.

7. İndirimli ya da kampanyalı turlarda hiçbir şekilde iptal, iade ve değişiklik hakkı bulunmamaktadır.

8. Turlarda geçerli iptal ve güvence paketi satın alan kişiler için son 48 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve değişim
hakkı sunulmaktadır.

TURLASANA.COM
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