
Karadeniz ve Batum Turu | 3
Gece Otel Konaklamalı

Tüm turlarımız da kademeli fiyat değişikliği uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukça fiyatlar artış gösterebilir.

Kalkış Yerleri:
14:00 - İstanbul - İncirli Doğtaş Mobilya Önü
14:30 - İstanbul - Mecidiyeköy İETT Durakları (Mado Önü)
15:00 - İstanbul - Kadıköy Evlendirme Dairesi Önü
15:15 - İstanbul - Kartal Köprüsü Otobüs Durağı (Ankara Yönü)
15:20 - İstanbul - Pendik Köprüsü
15:30 - İstanbul - Çayırova Mc Donalds Önü
15:45 - İstanbul - Gebze Center Avm Önü
16:15 - İstanbul - İzmit Otogar Önü (Otogar-2 Durağı)
17:15 - İstanbul - Sakarya Otogar
18:00 - İstanbul - Düzce T7 Petrol Durağı
18:45 - İstanbul - Kaynaşlı Türsan Park Tesisi

Gezilecek Yerler: 

PROGRAM



1 Gün: İstanbul-Trabzon

 Atatürk Köşkü ve Çay Fabrikası Ziyareti

 Batum Şehir Turu ve Gonio Kalesi

 Uzungöl ve Rize Bezi Atölyesi

 Fırtına Deresi ve Ayder Yaylası Maceraları

 Sümela Manastırı ve Ordu Teleferik Gezisi

 Sürmene Bıçak Atölyesi ve Ayasofya Müzesi Ziyareti

Belirtilen noktalardan siz değerli misafirlerimizi karşıladıktan sonra Turlasana.com ile Karadeniz Turu için gece
yolculuğumuza başlıyoruz.

14:00 İncirli Doğtaş Mobilya Önü

14:30 Mecidiyeköy İETT Durakları (Mado Önü)

15:00 Kadıköy Evlendirme Dairesi Önü

15:15 Kartal Köprüsü Otobüs Durağı (Ankara Yönü)

15:20 Pendik Köprüsü

15:30 Çayırova Mc Donalds Önü

15:45 Gebze Center Avm Önü

16:15 İzmit Otogar Önü (Otogar-2 Durağı)

17:15 Sakarya Otogar

18:00 Düzce T7 Petrol Durağı

18:45 Kaynaşlı Türsan Park Tesisi



2 Gün: Trabzon – Sera Gölü - Atatürk Köşkü – Çay Fabrikası – Of – Çaykara –
Uzungöl – Lustra ve Karester Yaylası - Maçka - Altındere Milli Parkı -
Sümela Manastırı – Hamsiköy Sütlacı – Sürmene Bıçak Atölyesi – Rize

Gece yolculuğumuzun ardından Turlasana.com ile Karadeniz Turu için 2. gününde Trabzonda sera gölünde
bozulan kahvaltı molası ile güne başlıyoruz. Kahvaltımızın ardından, Trabzon'da ilk gezi noktamız olan,Atatürk
Köşkü olacaktır. Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk'ün 1924 ve 1930 yıllarında 2 kez ziyaret ettiği ve 1937 yılında
kaldığı, vasiyetinin bir kısmı da burada yazdığı Atatürk Köşkü'nün mimarisi ve bahçesi büyüyecektir. Atatürk
Köşkü'nü rehberlerimizden bilgi alarak geziyoruz. Ayrıca Sümela Manastırına hareket ediyoruz.Eski Rum dilinde
yağmuru bol alan, yağmuru bol gören manasında olan “Maçuka” ya da şu anda adıyla Maçka'dan Noel, Coşan
Derenin oluşturmuş olduğu Altındere Vadisi içerisinde bulunan Sümela Manastırı'na varıyoruz. (Milli park
içerisinde Manastıra ulaşmak için ekstra ring araçları kullanılacaktır.) Vadiden yaklaşık 300 metre yükseklikte
bulunan, bir Rum Ortodoks Manastırı ve Kompleksi olan Sümela Manastırı, aynı zamanda Hıristiyanlık anki eski
kiliselerden bir tanesidir. Tarihte önemli bir yere sahip olan Sümela Manastırını rehberimizin anlatımları
eşliğinde geziyoruz. bölgedeki gezilerimizi tamamlamamızın ardından otobüslerimizle buluşarak ünlü Hamsiköy
sütlacının tadına bakacağımız tesisimize hareket ediyoruz. Meşhur sütlaçlarımızı yedikten sonra yöresel olarak
önemli bir yer kaplayan, el yapımı Sürmene bıçaklarını öğrenmek ve alışveriş yapabilmek için bıçak atölyesine
doğru hareket ediyoruz. Burada günlük olarak parçalanan el işçiliği bıçaklar hakkında bilgi alıp, alışverişlerimizi
gerçekleştiriyoruz. Karadeniz denince akla ilk gelen çalışan olan, Karadeniz'in en lezzetli çaylarını
tadabileceğimiz Çay Fabrikasını ziyaret ediyoruz. Burada çayın hangi aşamalardan olgunlaşma hakkında bilgi
alıp fabrika gezisini gerçekleştirdikten sonra lezzetli çaylardan içebilmek ve alışveriş yapabilmek için serbest
zaman veriyoruz.Ardından Uzungöl'e doğru hareket ediyoruz. Of-Çaykara-Taşkıran güzergahından Solaklı Deresi
ve Vadisi boyunca ilerleyip, heyelan sonucu kayan kayaların vadi önünü kapatmasıyla bir set gölü olan
Uzungöl'e varmamız ile rehberimiz ile kısa bir yolculuk yapıyoruz. Rehberimizden aldığımız bilgilerin ardından
Uzungöl'de serbest zaman geçirebilirsiniz. Serbest zaman sırasında dileyen randevu Uzungöl'ü kuşbakışı
görebileceği Karester Yaylası turuna katılabilirler.

Karester Yaylası Turu (Ekstra): Uzungöl'de bizi bekleyen minibüslerimize binerek ilk durağımız olan uzungöl
manzarasında mola veriyoruz. Burada değişiklikleriz fotoğraf molasının ardından, 2300 metre yüksekliğe çıkıyor
ve kısa bir yürüyüş ile Karester Yaylasına varıyoruz. Uzungöl'ü kuşbakışı olarak göreceğimiz Karester Yaylasında
değiştiririz serbest zaman sırasında muhteşem fotoğraflar kalabilir, çay, ayran ve süt içebilir, Trabzon'un
meşhur sütlacını yiyebilirsiniz. Serbest zamanımızın bitmesinin ardından minibüslerimize binerek Uzungöl'e geri
dönüyoruz.(Kaster turuna katılacak öğrenciler için uzungölde olacak serbest zaman turun gidişatına göre
rehberimiz tarafından belirlenecektir.) Keyifli yayla turumuzun ardından Uzungöl'den ayrılarak otelimize doğru
hareket ediyoruz. Akşam yemeği ve konaklama otelimizde.

Sabah Kahvaltısı: Trabzon'da Sera Gölü alınacaktır. (Ekstra)

Öğle Yemeği: Trabzon'da bölgede alınacaktır. (Ekstra)

Akşam yemeği:  Otelde alınacaktır. Tur ücretine dahildir.

Konaklama: Rize/ Livadi Otel ,Vulada Otel, Pordanis Otel vb. oteller







3 Gün: Ayder Yaylası – Gelintülü Şelalesi – Huser Yaylası – Pokut Yaylası –
Gito Yaylası – Fırtına Vadisi - Zilkale - Palovit Şelalesi - Şenyuva Köprüsü –
Çat Vadisi –Batum – Gonia Kalesi – Çoruh Nehri – Orta Camii – Piazza
Meydanı – St. Nicholas Kilisesi - Ermeni Apostil Kilisesi - Astronomik Saat
Kulesi – Avrupa Meydanı – Medea Heykeli – Tiyatro Binası – Poseidon Anıtı
– Ali ile Nino Heykeli –Rize

Turlasana.com ile Karadeniz Turu 3. günde sabah otelde kahvaltı sonrasında olan Ayder Yaylası'na doğru
hareket ediyoruz. Ayder'de beyaz bir duvak gibi basit metreden arındırılmasından adını alan Gelintülü Şelalesi'ni
görerek fotoğraflıyoruz. Ardından Ayder Yaylası'nda serbest zaman veriyoruz. Serbest zaman sırasında
muhteşem manzaralar eşliğinde muhteşem fotoğraflar yaşayabilir, sabah kahvenizi içebilirsiniz. Serbest
zamanımızın bitimiyle dileyen belgesi ile Huser Yaylası turumuzu gerçekleştiriyoruz.

Huser Yaylası Turu (Ekstra): (Hava durumu kaynağı Huser Yaylası Turu gerçekleştirilemeyecek alternatif
ekstra tur olarak Pokut yada Gito Yaylası Turu yapılacaktır.) Çamlıhemşin'den bineceğimiz minibüslerimiz ile bol
eğlenceli ve muhteşem manzaralara doyacağımız bir tura başlıyoruz. Havanın bulutlu olması durumunda
muhteşem sis denizi manzarasıyla adeta büyüleneceksiniz. Havanın açık olması durumunda ise Avusor, Kavron,
Verçenik ve Samistal Yaylalarını, Kaçkarların zirvesini ve Karadenizi ve Kaçkar Dağlarını seyredebileceksiniz.
Huser Yaylası Turumuz 2,5 -3,5 saat sürüyor.Huser Yaylası turumuzun ardından Fırtına Vadisi'nin başladığı
noktada olan ilçemiz Çamlıhemşin'de serbest zaman vererek dileyen şifa ile ekstra Zilkale, Çat Vadisi turumuzu
gerçekleştiriyoruz.

Zilkale, Palovit Şelalesi, Şenyuva Köprüsü, ve Çat Vadisi Turu (Ekstra): Çamlıhemşin'den bineceğimiz
minibüslerimiz ile bol eğlenceli ve muhteşem manzaralara doyacağımız bir tur başlıyor. Fırtına Vadisi'ni
oluşturan iki vadiden biri olan Çat Vadisi'ne giriş yapıyoruz. Ortan Köyü'nden geliyor Sevdaluk Dizisi ve diğer
birçok yapımın çekimlerinin de yapıldığı, eski adıyla Çinçiva yani Şenyuva Köyü'ne varıyoruz. Burada Şenyuva
Köprüsü üzerinde kısa bir fotoğraf molası veriyoruz. Daha sonra bölgede bulunan ve yaygın olan en yaşlı
konakları olan Fırtına Konaklarının bulunduğu Çat Vadisinin vahşi doğasında yükselen Zilkale'ye doğru hareket
ediyoruz. Kalenin kartal yuvasını andıran görüntüsü sizi kendisine hayran bırakacaktır. Deniz seviyesinden 750
metre, Çat Deresi'nden 100 metre yükseklikte bulunan kaleye vardığımızda rehberimizden alacağımız bilgileri
daha sonra serbest zaman veriyoruz. Bu serbest zaman sırasında kaleyi dolaşarak yeşilin muhteşem manzarası
eşliğinde muhteşem fotoğraflar çekebilirsiniz. Zilkale'de takas ettiğimiz serbest katılım ve ardından
minibüslerimize binerek Çamlıhemşin'e geri dönüyoruz. Zilkale turumuzun ardından Çamlıhemşin'de
otobüslerimize binerek Fırtına Vadisi'nde bulunan tesisimize ulaşıyoruz. Burada sunabiliriz serbest zamanda
muhlama, laz böreği ve alabalık gibi yöresel lezzetlerin tadına bakabilir; Adrenalin ve eğlence dolu aktivitelere
katılmanızı sağlayabilirsiniz.

Fırtına Deresinde Rafting (Ekstra): Adrenalin seven yedi öğrenci için zevk dolu bir etkinlik olan rafting,
Fırtına Deresi ile daha keyifli bir hal kapsamındadır. Yaklaşık 1,5 saat süren olayda eğlenceli dakikalar
yaşayabilir ve çekilen fotoğraflarla bu eğlenceyi ölümsüzleştirebilirsiniz.

Fırtına Deresinde Zipline (Ekstra): Fırtına Deresi üzerinde uzanan çelik halatlar ile Fırtına Deresi'nin bir
tarafından başkaları tarafından tutulmadan geri dönerek eğlenceli bir etkinlik yapabilirsiniz.

Dev Salıncak (Ekstra): Çelik halatlar ile kuvvetlendirilmiş yaklaşık 5 metre yükseklikte motorlarla çekilip
Fırtına Deresi üzerine itildiğiniz adrenalin dolu bir yaşama deneyimi yaşayabilirsiniz.

Fırtına Vadisi'nde gerçekleştireceğimiz aktivitelerin ardından, gece aydınlatmalarıyla ünlü Batum Turumuz için
otobüslerimize binerek Sarp Sınır Kapısı'na geçiyoruz.Sarp Sınır Kapısında giriş işlemlerimizi tamamlayarak
Gürcistan'a gidiyor ve bizi bekleyen otobüslerimize binerek gezimize başlıyoruz. İlk olarak Hz. İsa'nın 12
Havarisinden biri olan Aziz Mathias'ın mezarının da içinde yer alan Roma döneminden kalan ve en son
Osmanlılar döneminde kullanılan Gonio (Apsaros) Kalesi'ni panoramik olarak görebilirsiniz. Batum şehir doğru
devam ederken Erzurum'dan doğup Batum Nehri'ne kadar gelen Çoruh'ni ve üzerinde bulunan eski Çoruh
Köprüsü'nü sürdürüyor. Batum Bulvarındaki yolculuğumuzda Sovyet Mimari üslubu ile inşa edilmiş binalar ve
yeni inşa edilmiş olan Batum'u panoramik görerek şehir merkezine ulaşıyoruz. Şehirdeki otobüslerimizden
inerek yürüyüşümüze başlıyoruz. İlk olarak Osmanlı Döneminden kalan tek eser olan ve Laz ustalarının yaptığı
muhteşem kapı süslemelerini 1886 yılında görebileceğimiz Orta Camii'ni görüyoruz. Daha sonra mimarisi ile
dikkat çeken St. Nicholas Kilisesi'ni görerek Avrupa şehir meydanlarını anımsatan Piazza Meydanına ulaşıyoruz.
Batum için turistik yerlerin başında gelen Piazza Meydanı ilginç mimari yapılar ile küçük bir İtalyan Kenti gibi
görülüyor. Burada paylaştığımız fotoğraf molasının ardından Avrupa Meydanı'na doğru yürüyüş
gerçekleştiriyoruz. Yürüyüşümüz sırasında Prag ve Venedik'te benzerlerine rastlanan Astronomik Saat Kulesi ve
Ermeni Apostil Kilisesi'ni görerek Avrupa Meydanı'na giriş yapıyoruz. Avrupa Meydanı'nda yükselen, Kafkasların
mitolojik gözünü aydınlatan Medea Heykelini ortaya çıkan rehberlerimizden bilgilerden sonra Tiyatro Binası'nı
görüyoruz. Ayrıca Yunan Tanrılarından biri olan Deniz Tanrısı Poseidon Heykeli'ni ve Çaça Kulesi olarak bilinen
İzmir Saat Kulesi'nin kopyası olan saat kulesini görüyoruz. Daha sonra Batum Limanı'na ulaşarak aşkları filmlere
konu olmuş Ali ile Nino Heykelini çıkardığı rehberimizden hikayeyi dinliyoruz. Ayrıca 130 metrelik yükseklikteki
Gürcü Alfabesinin ve insanın özgürlüğünü sembolize eden Alfabe Kulesini dolaşan Batum Bulvarında serbest
zaman veriyoruz. Serbest zamanımızın ardından Batum'a veda ederek Sarp Sınır Kapısı'na doğru yola çıkıyoruz.
Türkiye'ye girerken DutyFree'den rehberimizi belirleyeceğiniz saati alışveriş yapma imkanı bulabilirsiniz. Çıkış
işlemlerimizi gerçekleştirdikten sonra otobüsümüze binerek otelimize doğru hareket ediyoruz.

 -Türkiye ile Gürcistan resimleri arasında anlaşma yapılması TC'nin Batum'a üzerinde TC kimlik
numarası bulunan nüfus bütçesi ile geçiş yapılabilmektedir.

-Nüfus Cüzdanı harici kimlik kartları ile (ehliyet, kurum kimlikleri vs.) geçiş yapılamamaktadır.

-Ailesi ile birlikte (Anne ve babasının aynı anda) seyahat etmeyecek olan 18 yaş altı ülkelerinde
Batum'a geçişleri için Noter'den geçerli Muvafakatname almaları gerekmektedir.

-Bebekler ve çocukların da dahil olmak üzere kimliklerde fotoğraf olması zorunludur.

-Nüfus bütçelerinin yıpranmamış olması ve 10 harfin eski olmaması gerekmektedir.

-Resmi olarak 01.09.2020 tarihi itibari ile eski nüfus bütçeleri ile Batum'a geçiş
sağlanamamaktadır.

-Misafirlerimizin yanında TC nolu nüfus bütçesini bulundurması zorunludur. Yurt dışı çıkış ücreti
(710₺) misafir tarafından ödenir.

Sabah Kahvaltısı: normal olarak kullanılabilir. Turne ücreti dahildir.

Öğle Yemeği: Fırtına Vadisi'nde gerçekleşecek. (Ekstra)

Akşam yemeği: gelecekte düzenlenecektir. Turne ücreti dahildir.

Konaklama: Batum/ white sails vb. mevcut





4 Gün: Rize Bezi Dokuma Atölyesi – Borçka Karagöl – Mencuna Şelalesi -
Haremtepe Çeçeva Çay Bahçeleri

Turlasana.com ile Karadeniz Turu 4. gününde sabah kahvaltımızın ardından otobüsümüze binerek Çayeli'ne
varıyoruz. Bölgenin ünlü bezlerinden olan Rize Bezi alışverişi için Rize Bezi Dokuma Atölyesinde İplik ve dokuma
hakkında bilgiler alarak alışveriş için serbest zaman veriyoruz. Rize Bezi alışverişi için değiştirmekiz alışveriş
molası sonrasında dileyen öğrenciler ile çocuklarımızı bekleyen minibüslerimize binerek Haremtepe Çeçeva Çay
Bahçeleri turumuzu gerçekleştiriyoruz.

Haremtepe Çeçeva Çay Bahçeleri Turu (Ekstra): Çeçeva Köyü'nde uçsuz bucaksız çay tarlalarının arasında
yöresel kıyafetler giyerek çay makası ve çay sepeti eşliğinde birbirinden güzel fotoğraflar çekebilirsiniz. Çeçeva
Turumuzun ardından

Borçka Karagöl, Mencuna Şelalesi Turu (Ekstra): Karadeniz'in en büyük şelalelerinden biri olan Mençuna
Şelalesine doğru yolculuğumuza başlıyoruz.(Doğa turu uzun ve ormanların içinde gerçekleşeceği için
saklanması uygun ayakkabı önerilir.) Daha sonra Çoruh Manzara Nehri eşliğinde Borçka Karagöl'ün eşsiz
güzelliğini hafızlarımıza kazımak üzere yola çıkıyoruz; (Karagöl, Artvin'in Borçka ilçesine 25-27 kilometre
uzaklıkta bulunan heyelan set gölüdür. Göl alanı, 14 Ağustos 2002'de yer alan Borçka Gölü Tabiat Parkı sınırları
içinde yer almakta olup yıllık ortalama 10.000 kişi gölü ziyaret etmektedir) Borçka Karagöl'e vardıktan sonra
bölgeden gezip fotoğraf çekebileceğiniz manzaranın tadını çıkarmak bu keyifli turumuzun ardından Karagöl'den
ayrılarak otelimize doğru hareket ediyoruz. Akşam yemeği ve konaklama otelimizde

Sabah Kahvaltısı: Otelde alınacaktır. Tur ücretine dahildir.

Öğle Yemeği: Fırtına Vadisi'nde alınacaktır. (Ekstra)

Akşam yemeği:Otelde alınacaktır. Tur ücretine dahildir.

Konaklama: Rize/ Livadi Otel ,Vulada Otel, Pordanis Otel vb. oteller



5 Gün: Trabzon - Ayasofya Camii - Telkari ve Kazaziye Atölyesi – Yöresel
Lezzetler – Ordu – Boztepe – İstanbul

Turlasana.com ile Karadeniz Turu 5. gününde sabah kahvaltının ardından otobüsümüze binerek Karadeniz'in en
önemli inanç bilgilerinden biri olan Trabzon Ayasofyasına hareket ediyoruz.Ayasofya camii. Trabzon'da Şehrin
Doğu Tarafında Kiliseden Çevrilen Camiyi ziyaret rehberimizin anlatımından sonra bir sonraki rotamız,Trabzon
Ayasofyası, 1204 yılında Trabzon İmparatorluğunu kuran Kral I. Manuel tarafından 1250 – 1260 yılları arasında
kilise olarak inşa edilmiş, 1584 yılında Sultan 3. Murad emriyle Cami'ye dönüştürülmüş olan bir yapıdır. Burada
rehberimizin anlatımlarının ardından, Osmanlı döneminden bu yana süregelen telkâri ve kazaziye sanatını
tanıyacağımız atölyemize geçiyoruz. Farklı tasarım ve el emeğiyle, göz nuru ile en asil metal olan gümüş ile
sınırında olan Telkâri ve Kazaziye Atölyesinde serbest zaman veriyoruz. Daha sonra bölgede üretilebilen peynir,
bal gibi yöresel ucuz alışverişini yapabilmek adına Yöresel Ürünler Mağazasına hareket ediyoruz. Mağazada
tadım ve alışveriş için verilecek serbest zaman sonrasında Trabzon'a veda ederek Ordu'ya doğru yola
çıkıyoruz.Ordu'ya vardığımızda Ordu sahilinde sizlere serbest zaman veriyoruz. Bu esnada bilgi veren Teleferik
hattını kullanarak Ordu manzarası eşliğinde Boztepe'ye ulaşılabilirler. Ordu Boztepe teleferik hattı şehir
merkezinden 7 dakika içerisinde tam 530 metre yükseklikte sizi ortaya çıkarıyor. Tepeye vardığınızda
Karadeniz'in ve aynı zamanda Ordu'nun muhteşem manzarasıyla karşılaşıyorsunuz. Yeşilin bol olduğu ve mavi
ile buluştuğu bu şekilde uygulanarak güzelce harcanan biri doğal olarak manzaranın keyfini çıkartmak ve
fotoğraf çekmek olacaktır. Boztepe'de geçireceğimiz zamanlarda tekrar teleferik ile aşağı inerek
otobüslerimizde buluşuyoruz. Turlasana.com ile Karadeniz Turumuzun sonuna geliyoruz ve dönüş
yolculuğumuza başlıyoruz. molamızın ardından ile Turumuzun sonuna geliyor ve dönüş yolculuğumuza
başlıyoruz.

Sabah Kahvaltısı: Otelde alınacaktır. Tur ücretine dahildir.

Öğle Yemeği: Trabzon Akçaabat'a alınacaktır. (Ekstra)

Akşam Yemeği: Yol güzergâhında dinlenme tesislerinde alınacaktır. (Ekstra)

Konaklama: Bu gece otelde konaklama yoktur.



NOT: Yol yoğunluğu, trafik, sis ve hava şartlarına bağlı olarak varış saatimiz planlanandan geç
olabilir. O sebele dönüş bileti ve uçak bileti gibi planlarınızı bir sonraki güne göre yapmanızı
öneriyoruz.

DİĞER BİLGİLER
Dahil Hizmetler

• Otellerde 3 gece konaklama
• Otellerde açık büfe 3 sabah kahvaltısı

• Otellerde açık büfe veya set menü 3 akşam yemeği
• Lüks araçlar ile ulaşım

• Programda belirtilen çevre gezileri
• Batum Turu ve Transferi

• Profesyonel rehberlik hizmeti
• Araç içi bardak su

• Turlasana.com güvencesi
• 1618 nolu Turizm Kanununa göre Zorunlu Seyahat Sigortası

Hariç Hizmetler

• Programda belirtilen ilk gün sabah kahvaltısı
• Programda belirtilen son gün akşam yemeği

• Öğle yemekleri
• Yurt dışı çıkış harcı (Batum turu için)

• Ordu Boztepe teleferik ücreti
• Programda ekstra belirtilen tüm organizasyonlar

• Tüm Kişisel harcamalar
• Müze ve Ören Yeri giriş ücretleri (Belediye ve özel işletmeler için geçerlidir.)

• Müze Kart (Kültür ve Turizm Bakanlığına bağlı müzeler için geçerlidir.)

Ekstra Tur ve Hizmetler

• Zilkale, Palovit Şelalesi, Şenyuva Köprüsü Turu
• Huser Yaylası Turu, Pokut ve Gito Yaylası Turu

• Fırtına Deresi Rafting
• Fırtına Deresinde Zipline, Salıncak

• Borçka Karagöl Turu
• Çeçeva Çay Bahçeleri Turu

• Lustra - Karester Yaylası Turu

Diğer Bilgiler

A.) GENEL HÜKÜMLER



1-) Günübirlik turlarda ve konaklamalı turlarda satın alma işlemi gerçekleştiğinde ALICI'ya bilet ve genel hükümler,
iptal, değişiklik ve iade koşullarının bilgilendirme formu gönderilmektedir (Whatsapp üzerinden alım yapan kişiler

için) bulunduğu bölgede satış ofisinden turu satın alan kişilerin genel hükümler, iptal, değişiklik ve iade koşullarının
bulunduğu metni satış temsilcilerimizden istemesi gerekmektedir. Biletinin içerisinde yer alan tur katılım sözleşmesi

ve genel hükümler, iptal, değişiklik ve iade koşulları turu satın alındığı andan itibaren geçerli sayılacaktır.
Sözleşmede ismi geçen kişi veya kişiler yahut gruplar ya da şirket vb. sözleşme koşullarını kabul etmiş sayılacaktır.

2-) Konaklamalı turlarda özel olarak koltuk satışları yapılmaktadır. Bunların güncel bilgisini satış temsilcilerimizden
öğrenebilirsiniz. Seçim yapmak zorunlu değildir seçim yapmayan kişilere sistem tarafından rastgele koltuk numarası

atanacaktır. Günübirlik turlarda koltuk sözü veya satışı bulunmamaktadır.

3-) Günübirlik turlarda tur şirketi turun kalkmasına son 8 saat kalana kadar turu iptal etme hakkı bulunmaktadır.
İptallerde tura ödemiş olduğu ücret ALICI'nın isteği doğrultusunda bir başka gezi için saklanır veya iade edilir.

4-) Günübirlik turlarda katılımcı tarafından turun kalkış saatinden son 15 saatten az kala yapılacak iptallerde ücret
iadesi yapılmaz. ALICI'ya gönderilen biletteki saat baz alınıp işlem yapılacaktır. Saat değişikliği gibi durumlar iptal

işleminden geçersiz sayılacaktır.

5-) Tur esnasında kullanılmayan hizmet bedelinin sonradan iadesi mümkün değildir.

6-) Turlarımız otel, ulaşım aracı, tur programı ve rehberlik hizmetleri ile bir bütündür, ayrı ayrı düşünülmez.

7-) Gezi ücretine dahil olmayan yemeklerde rehber yer önerir, ancak önerilen yerlerden hizmet alma zorunluluğu
yoktur. Gezi programını aksatmamak koşuluyla konuklarımız diledikleri yerden hizmet alabilirler.

8-) Belirtilen kalkış saatlerinde misafirlerin biniş yerlerinde olmamaları durumunda maksimum bekleme süresi 15
dakikadır. 15 dakika beklemenin sonunda katılımcılar henüz gelmediyse araç hareket edecektir. Bu durumda

katılımcıya herhangi bir iade yapılmayacak, turu farklı bir tarihe ertelenmeyecektir. Katılımcı ya da katılımcıların
hakkı yanacaktır. Tur esnasında (günübirlik, konaklamalı tur, kültür turları(uçaklı turlar dahil), vb.) belirtilen sürelere

uymayan turun akışını bozan kişi, kişiler, grup, vb. tur yetkilisi tarafından en uygun ulaşım noktasında bırakılmak
koşulu ile turdan ayırma yetkisi bulunmaktadır. Misafirlerin tazminat hakkı bulunmaz.

9-) Turlarımız, tura kayıt yaptıran kişi sayısına göre; 15-17 kişide özel dizayn minibüs ile, 18-30 kişide lüks küçük
otobüs ile, 30 kişinin üstünde ise 46 kişilik lüks otobüs ile yapılmaktadır. Turlarımızın, yeterli sayıya ulaşamaması ve

iptal olması durumunda (min.12 Kişi) konaklamalı turlar, kültür turlarında(uçaklı turlar dahil) minimum 1 gün
önceden günübirlik turlarda minimum turun kalkışından 8 saat önceden haber verilerek iptal edilir. Misafirin

tazminat hakkı yoktur.

10-) Geziye çıkmadan ve gezi sırasında gezinin gerçekleşmesini olumsuz etkileyecek nitelikte meydana gelebilecek
herhangi bir siyasi olay, grev, afet, hava şartları ve devletlerarası ilişkilerde yaşanan olumsuzluklar mücbir sebep
olarak kabul edilir ve ilgili hükümlere göre karşılıklı olarak feshedilir. Araç arızası veya kazasına bağlı sebeplerde

aynı özelliklerde yeni bir araç sağlanır. Tur esnasında mücbir sebeplerden ötürü turun devam edememesi söz
konusu olur ise tur şirketi herhangi bir maddi yükümlülük taşımamaktadır.

11-) Günübirlik turlarda veya konaklamalı tur, kültür turlarında TURLASANA.COM TURLASANA.COM gerekli
koşullarda tur çıkış saatlerinde değişim hakkına sahiptir misafirin tazminat hakkı bulunmaz. Turlarımız (uçaklı
turlarda rötarlarda dahil) esnasında yol durumuna bağlı olarak yaşanabilecek gecikmelerden dolayı firmamız

sorumlu tutulamaz.

12-) Seyahat halinde yaşanabilecek kaza esnasında oluşabilecek yaralanma, ölüm veya sakatlık gibi durumlarda
tüm sorumluluk taşıyıcı firmaya aittir ve aracın sahip olduğu sigortalar geçerlidir.

13-) Tura katılan tüketicinin; Valizlerin ve içindeki eşyaların her türlü sorumluluğu sahiplerine aittir.

14-) TURLASANA.COM, kategorisi aynı kalmak kaydıyla otel isimlerini değiştirme hakkını saklı tutar. Konaklama
yapılan şehirlerde ulusal düzeyde kongre, fuar, ulusal bayram veya tatil dönemi olması durumunda konaklamalar

çevre şehirlerde/ilçelerde yapılabilir.

15-) Üç kişilik odalarda 3. yatak uygulaması olup, 3. yatak standart yataklar ile aynı boyutta olmayabilir. Çocuk
indirimi sadece iki (2) yetişkin yanında kalan ilk çocuk için geçerlidir.



16-) Turun acentemiz tarafından mücbir sebepler dışında iptali durumunda vize acentemiz tarafından alınmış ise
ücreti iade ediliAktr. Aksi durumlarda vize ücreti iadesi yapılmaz.

17-) Konaklamalı programlarda belirtilen geziler mücbir nedenlerden dolayı belirtilen gün/günler dışında başka bir
gün yapılabilir.

18-) Yerel otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar
yapılmaz. Bu gezi ya da turların yapılamamasından TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

19-) TURLASANA.COM m yurtdışı turlarında yolcu ile konsolosluk arasında aracı konumundadır. Konsolosluk gerekli
gördüğü durumlarda vize vermeme hakkına sahiptir, Yolcunun vize alamaması ile ilgili olarak TURLASANA.COM in
hiçbir sorumluluğu yoktur. Şahsi vize başvurularında TURLASANA.COM’in herhangi bir yaptırımı ve sorumluluğu

bulunmamaktadır. Tüketiciler bu şartları kabul ederek tura kayıt yaptırmışlardır.

20-) Yurtdışı turlarında T.C. vatandaşları için vize uygulaması vardır. Vize başvurusu için seyahat bitiş tarihinden
itibaren en az 6 ay geçerli pasaport ile acentemizden temin edebileceğiniz “Vize İçin Gerekli Evraklar” listesinde
belirtilen belgeler ile ilgili konsolosluğa başvurmak gerekmektedir. Yeşil pasaport sahipleri için vize uygulaması
olmayıp, seyahat bitiş tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli pasaport yeterlidir. Vize alınmış olması, ülkeye giriş

yapılabileceği anlamına gelmez, pasaport polisinin sizi ülkeye sokmama yetkisi vardır. Bu durumdan
TURLASANA.COM sorumlu değildir, sorumluluk yolcuya aittir.

21-) Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katılım olmaması halinde yapılamayabilir. Turların
yapılamamasından TURLASANA.COM sorumlu tutulamaz.

22-) Tur iptallerinde ücret İadeleri; misafirlere ödeme şekillerine göre yapılır. Döviz olarak yapılan ödemeler döviz
cinsinden, TL olarak yapılan ödemeler TL cinsinden ödeme şekillerine göre iade edilir. Ücret iadelerinde kur farkı

talep edilemez.

23-) Tarih değişikliği talebi misafirlerin istedikleri tur tarihinin müsait olması durumunda gerçekleşecek olup, koltuk
numarası ise müsaittik durumuna göre verilmektedir. Bir önceki kayıt alınan turdaki koltuk numarası ile tarih

değişikliği yapılan turda aynı koltuk numarası garantisi verilememektedir.

24-) Seyahat sigorta poliçesi tur başlangıç tarihinden otuz (30) gün öncesinde kesilerek tur esnasında misafire
teslim edilir. Seyahat sigortası kapsamında olacak tur iptal talepleri ile ilgili maddeler paket tur sözleşmesinde

belirtilmiştir. Seyahat sigortası kapsamında talep edilecek ücret iadelerinde işlem süresi; talep tarihinden itibaren
minimum iki (2) ay içerisinde sonuçlanır. Ücret iadesinin onaylanması durumunda iadeler misafirlerin kendi

isimlerine olan banka hesap numaralarına ilgili sigorta şirketi tarafından yatırılır.

25-) TURLASANA.COM, kesin kayıt tarihine kadar fiyatlarda değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Otellerden hareket
saatlerini rehber belirleyecektir ve iklim koşullarına göre programda değişiklik yapabilir.

26-) İnternet sitemiz, sosyal medya hesapları, broşür vb. afişe edilen tüm tur fiyatlarımız nakit ödemelerde geçerli
olan fiyatlardır. Fiyatlar kredi kartları ile yapılacak ödemelerde bankaların uygulamış olduğu komisyon oranlarına

göre değişiklik gösterebilir.

27-) 18 yaşından küçükler yanlarında anne, baba, hala, teyze vb. kişilerle tur katılma zorunluluğu bulunmaktadır. 18
yaşından küçükler eğer turlara anne, baba vb. kişilerle katılmayacak olursa katılacak kişi muhakkak anne, baba vb.

(yasal velisi kim ise) onun izini gösteren bir belge ile turlarımıza katılım sağlayabilir. Bunun dışında turlara
katılımlarda TURLASANA.COM firmasının herhangi sorumluğu olmayacaktır.

28-) Belirtilen şartlar ve notlar paket tur sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. Misafirlerimiz bu şartları kabul ederek
turu satın almışlardır. Kesin kayıt esnasında; tur rezervasyon formu ve paket tur sözleşmesinin dikkatlice

okunmasını tavsiye ederiz.

29-) Sözleşmeyi ve KVKK Politikasını okudum ve kabul ediyorum.

30-) TURLASANA.COM ve iş ortaklarının yukarıdaki tüm iletişim numaraları ve mail adresleri üzerinden benim ya da
diğer katılımcı misafirler ile iletişime geçmesini, bilgilendirme, kampanya ve tanıtım içerikli elektronik ileti, toplu

SMS vb. göndermesine izin veriyorum.



GENEL ŞARTLAR

B.) TESLİMAT VE İADE

İşbu Teslimat ve İade Şartlarının amacı, www.turlasan.com sitesinin kullanıcılarına ait Teslimat ve İade’ye İlişkin
Koşul Ve Şartları belirlemektedir.

Teslimat:

Hizmet TURLASANA.COM’in hazırladığı ve satın alınan hizmetin belirlenen tarihinde sunulacaktır.

TURLASANA.COM sunduğu tur programı hakkında her türlü değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Aynı şekilde ALICI
nın eksik veya yanlış bilgi bildirmesinden dolayı iletişim kurulamaması halinde uğrayacağı zarardan

TURLASANA.COM hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz.

ALICI, TURLASANA.COM in belirlediği ve kendisine bildirdiği kalkış yeri ve saatinde hazır olma zorunluluğu vardır aksi
takdirde hiçbir hak talep edemez.

ALICI turu satın aldıktan sonra kendisine tur katılım sözleşmesi gönderilmektedir. ALICI bu katılım sözleşmesindeki
iptal koşulları baz alınarak yapılacaktır.

İade işlemi TURLASANA.COM yazılı olarak bildirildikten 10 iş günü içinde ödeme işlemi gerçekleşecektir. ALICI satın
alım işlemini kredi kartı veya online sistem üzerinden yapmış işe sonrasında banka komisyon bedelleri ALICI

tarafından karşılanacaktır.

ALICI’nın kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan hizmetler için cayma hakkı söz konusu değildir.

Özel gruplar için hazırlanan varsa bu sözleşme dışında 2. Sözleşme maddeleri geçerli olacaktır.

ALICI hizmeti almaya başladığı andan itibaren herhangi bir sebeple iadesini talep edemez ve hiçbir hak talep
edemez.

İade ödemeleri yalnız ALICI’nın hesabına yapılabilir onun dışında hiçbir ödeme yöntemi teklif edilemez.

Alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü şu şekilde uygulanacaktır: ALICI
ürünü kaç taksit ile satın alma talebini iletmiş ise, Banka ALICI’ya geri ödemesini o taksitle yapmaktadır.

TURLASANA.COM, bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli
harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için

talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış
iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta

1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade
öncesinde ödemiş olduğu taksit sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.

Kredi kartı kullanılarak alınmış mal ya da hizmetin iadesi durumunda TURLASANA.COM, Banka ile yapmış olduğu
sözleşme gereği ALICI’ya ücret iadesini nakit olarak ödeme yapamaz. Üye işyeri yani TURLASANA.COM bir iade

işlemi söz konusu olduğunda bankanın ilgili yazılımı aracılığıyla ücret iadesini yapacak olup, üye işyeri yani
TURLASANA.COM ilgili meblağı Bankaya nakden ya da mahsuben ödemekle yükümlüdür bu yüzden yukarıda

detayları belirtilen prosedür gereğince ALICI’ya nakit olarak ödeme yapabilmesi mümkün değildir. Ücret iadesi kredi
kartına, ALICI’nın Bankaya bedeli tek seferde ödemesinden sonra, Banka tarafından yukarıdaki prosedür gereğince

yapılacaktır.

İade:

GÜNÜBİRLİK TURLARDA;

1. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 48 saat kalaya kadar yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı nakit, havale, EFT ile ücret ödemesi yapmış ise herhangi bir kesintiye uğramadan alıcıya iade edilir.



       b. Alıcı satış ofislerinden kredi kartı ile alım yaptıysa %4 kesintili şekilde iadesi yapılacaktır. İadesi havale, EFT
yolu ile yapılacaktır. Aynı gün yapılan işlem saat 18:00'a kadar iadesi kesintisiz yapılacaktır. 18:00 dan sonra kalan

işlemlerde kesintili yapılacaktır.

         c. Alıcı internet sitesi veya online işlem (sibay, ödeal, vb.) alım yaptı ise 10 TL işlem ücreti kesintisi yapılarak
iadesi yapılacaktır.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Aktarılan turun ücreti ilk ödenen ücretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.

         b. Aktarılan tur ücreti ilk ödenen ücretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.

2. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 24 - 48 saat (arasında) kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Ödenen ücret 5 kesintili olarak alıcıya iade edilir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Ödenen ücretin 5'i kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

         b. Ödenen ücretin 5'i kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

3. Alıcı günübirlik turlarda hareket saatine 15 - 24 saat (arasında) kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Ödenen ücret P kesintili olarak alıcıya iade edilir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Ödenen ücretin P'si kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden fazla ise
aradaki fark tahsil edilir.

         b. Ödenen ücretin P'si kesilir ve ödeme diğer tura aktarılır. Aktarılan turun ücreti, aktarılan ödemeden az ise
aradaki fark iade edilir.

KONAKLAMALI TURLARDA;

1. Alıcı turun hareket 7 gün (168 saat) ve daha fazla kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı nakit, havale, EFT ile ücret ödemesi yapmış ise herhangi bir kesintiye uğramadan alıcıya iade edilir.

         b. Alıcı satış ofislerinden kredi kartı ile alım yaptıysa %4 kesintili şekilde iadesi yapılacaktır. İade havale, EFT
yolu ile iadesi yapılacaktır.

         c. Alıcı internet sitesi veya online işlem (sipay, ödeal, vb.) alım yaptı ise 10 TL işlem ücreti kesintisi yapılarak
iadesi yapılacaktır.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Aktarılan turun ücreti ilk ödenen ücretten fazla ise aradaki fark tahsil edilir.

         b. Aktarılan tur ücreti ilk ödenen ücretten az ise aradaki fark kesintisiz olarak iade edilir.

         c. Bileti açığa (Madde 4.) baz alınarak yapılabilir.

2. Alıcı hareket saatine 3 gün (72 saat) ve 6 gün (144 saat) arasında yaptığı,



    A. İptal işlemlerinde;

         a. Alıcı ödemenin tamamını yapmış ise P kesinti ile geri iadesi yapılacaktır.

         b. Alıcı ücretin kaparo ödemesini yapmış ise kaparo iadesi bulunmamaktadır. P baz alınarak işlem
yapılmaktadır. P üzeri ödemelerde üstü iade edilecek P altında yapılan ödemelerde P’ye tamamlanacak şekilde

tahsil edilecektir.

    B. Değişiklik işlemlerinde;

         a. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

3. Alıcı hareket saatine 2 gün (48 saat) ve daha az kala yaptığı,

    A. İptal işlemlerinde,

         a. Alıcı turu iptal hakkı bulunmamaktadır.

         b. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

    B. Değişiklik işlemlerinde,

         a. Alıcı turu değişimi, erteleme ve açığa alma işlemi bulunmamaktadır.

4. Alıcı bileti açığa alma işlemlerinde tura kayıt oluşturulan tarih baz alınarak işlem yapılmaktadır. Tura ödenen tutar
o tarihteki turun fiyatının tamamını ödemek koşuluyla ve o günkü tur ücretinin satın alınan tarihteki ücret farkının

yarısını ödeyerek bilet aktif edilebilir.

5. Uçaklı turların acentemiz tarafından iptali durumunda satın alınan uçak bileti ücreti kesintisiz iade edilir. Alıcı'nın
iptali durumunda uçak bileti ve tur biletinin tutarları ayrı hesaplanarak uçak bileti iadesi iptal koşulları göz önünde

bulundurularak iadeler firmaların kesintileri kişiye yansıtılarak gerçekleşmektedir.

6. Satın alınan tur, satın alma tarihi ve saatinden itibaren 2 saat (120 dakika) içinde koşulsuz şartsız iptal edilebilir.

7. İndirimli ya da kampanyalı turlarda hiçbir şekilde iptal, iade ve değişiklik hakkı bulunmamaktadır.

8. Turlarda geçerli iptal ve güvence paketi satın alan kişiler için son 48 saat kalaya kadar kesintisiz iade ve değişim
hakkı sunulmaktadır.
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